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Tisztelt Erdekl6dd!

Jelen tajékoztatd célia a Duna Takarék Bank Zrt. (a tovabbiakban: Bank) Uj és meglévé lakossagi'
ugyfelei részére a VidedBank szolgaltatas keretében elérhet6 folyamatok altalanos feltételrendszerének
bemutatasa.

Kérjuk, a szolgaltatas igénybe vétele elétt figyelmesen olvassa el tajékoztatonkat!

1. A VideéBank szolgaltatason keresztiil elérhet6 folyamatok:

A VidedBank szolgaltatas a Bank honlapjarél kézvetlendl elindithaté és az igénybe vétele dijmentes.

Bankunk VideéBank szolgaltatasan keresztil Onnek lehetésége van:

- Forint lakossagi fizetési szamlat nyitni — melyhez bankkartyat, valamint havidij mentes
NetB@nk és SMS szolgaltatast nydjtunk a Duna Quantum szamlacsomag keretében

- Személyi kolcsont igényelni — szamtalan hitelésszeg-futamidé kombinacioval, hogy célja,
élethelyzete, lehetéségei alapjan kénnyebben tudjon kalkulalni

- Elvégezni a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl
sz0l6 2017. évi LIIl. térvény (a tovabbiakban: Pmt.) altal eldirt ismételt tigyfél-atvilagitasi
kotelezettséget — bankfidki nyitvatartasi idén kivdl is

- Ujjelszét igényelni NetB@nk szolgaltatasunk hasznalatahoz — sorban allas nélkil

- A Kormany 47/2020. (Ill.18.) szamu, 2020. marcius 19-én életbe lépett rendelete alapjan a
fogyasztdi hiteléhez kapcsoldédd, a torlesztorészlet megfizetésének folytatasara iranyulé
kérelem benyujtasara, illetve ezen kérelem visszavonasara.

Tajékoztatjuk, hogy forint lakossagi fizetési szamlat abban az esetben tud igényelni VideéBank
szolgaltatasunkon keresztil, ha maganszemélyként még nem Ugyfeliink, személyi kdlcsén igénylési
kérelme azonban befogadhatd, amennyiben mar rendelkezik nalunk lakossagi fizetési szamlaval.
Felhivjuk figyelmét, hogy VidedBank szolgéltatdsunk nem hasznalhatd fizetési-, pénzforgalmi vagy
egyéb megbizas megadasara.

A fenti folyamatok igénybe vételének Iépései:

Ismételt dgyfél-atvilagitas folyamat esetén:
1. Személyes adatok kitdltése, Adatkezelési tajékoztatd megismerésérdl és elfogadasardl torténd
nyilatkozattétel
2. Videbdbeszélgetés soran az ligyfél-atvilagitas elvégzése

Uj NetB@nk jelsz6 igénylés, valamint Kérelem torlesztés folytatasara vagy fizetési haladék igénybe
vételére folyamat esetén:
1. Személyes adatok kitdltése, Adatkezelési tajékoztaté megismeréseérél és elfogadasardl torténd
nyilatkozattétel

1 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységeén kivill esé célok érdekében eljard természetes személy, azaz fogyasztd
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2. Videdbeszélgetés soran az Ugyfél-atvilagitas vagy azonositas elvégzése, illetve ezt kdvetben
Uj NetB@nk jelsz6 generalasa vagy a fizetési moratériumhoz kapcsolédé kérelem rogzitése

Forint lakossagi fizetési szamlanyitas és Személyi kblcsdn igénylés folyamat esetén:

1. Regisztracio

2. Személyes adatok és az igényelt termékhez kapcsolddoé adatok kitoltése, kotelezd tajékoztatok
megismerésérdl és elfogadasardl torténd nyilatkozattétel (kilondsen Adatkezelési tajékoztato)

3. Videdbeszélgetés soran az Ugyfél-atvilagitds (azonositas?) elvégzése valamint az igényelt
termék egyeztetése

4. Adatok, igénylési feltételek, szikséges nyilatkozattételek ellen6rzése, adatok rogzitése,
személyi kdlcson igénylés esetében hitelbiralat lefolytatasa

5. Szerzédéstervezet elkészitése és az ugyfél rendelkezésére bocsatasa

6. A masodik videdbeszélgetés soran a tervezet elfogadasa és annak szdbeli nyilatkozattétellel
torténd alairasa

7. A végleges szerz6dés Bank altal torténé elektronikus alairasa és az Ugyfél részére torténé
eljuttatasa, az esetleges feltételek teljesitését kdvetden a szerz6dés hatalyba Iépése.

A VidedBank szolgaltatason keresztll torténé szamlanyitasi, illetve személyi kdlcson igénylési kérelem
elfogadasardl vagy elutasitasarol, valamint a kdlcson folydsitasarél minden esetben e-mail lizenetben
értesitjik Ont.

Az Ugyintézésre és a szerz8déskotésre magyar nyelven keril sor, a VidedéBank szolgaltatason
keresztil, elektronikus uton alairt szerz6dés minden esetben irasba foglalt szerz6désnek mindsul a
polgari térvénykdnyvrél szol6 2013. évi V. térvény alapjan.

Személyi kélcsdn igénylés esetén az elsé videdbeszélgetést kdvetéen az On rendelkezésére bocsatjuk
az Altalanos tajékoztaté a hitelszerz6dés megkotését megel6zéen c. dokumentumot, mely a kitéltés
napjatdl szamitott 15 napig érvényes. Ez tehat azt jelenti, hogy a megkuldéstdl szamitva 15 nap all
rendelkezésére, hogy a masodik videdhivas keretében a kdlcsénszerz8dést az ezen dokumentumban
talalhato feltételekkel alairja. Forint lakossagi fizetési szamla nyitasnal a 15 nap az igénylés Bankhoz
tortén6 beérkezésétél szamitddik.

A mindkét fél altal alairt szerz6dés akkor lép hatalyba, amikor azt az On, Vide6Bank szolgéltatasunk
igénybevételéhez létrehozott Ugyfélprofiliaban elhelyezziik, melyré6l SMS (izenetet kiildiink az On
részére. Ezt kdvetéen a fizetési szamla azonnal hasznalhatd, a személyi kdlcson kifolydsitdsara sor
keriilhet, amennyiben a masodik videdbeszélgetés alatt On kifejezetten hozzajarult, hogy a Bank a
szolgaltatas nyujtasat megkezdheti az elallasi jog® gyakorlasara nyitva allo hataridé leteltét megel6zéen.

Az alairt szerz6désben szereplé kolcsont egy dsszegben folydsitjuk ki Onnek, azt barmilyen célra
szabadon felhasznalhatja.

Amennyiben On még nem a Bank lgyfele és a kapcsolodo fizetési szamla megnyitasara, valamint a
bankkartya megrendelésére a kolcsdnszerz8dés megkotésével egyidejlileg kerll sor, a bankkartya
megérkezéséig, amely varhatéan 2 hetet vesz igénybe, barmely bankfiokunkban fel tudja venni a
kifolyositott 6sszeget vagy annak egy részét készpénzben vagy NetB@nk szolgaltatasunk segitségével
lehet8sége van atutalni azt masik bankszamlara.

2 A beazonositasra minden videdbeszélgetésben sor kerlil, abban az esetben is, amennyiben az ligyfél-atvilagitasra mar sor
kerult

3 A VideoBank szolgaltatas igénybe vételével alairt szerzédéstél, a szerzédéskotés napjatol szamitott 14 napon beldl az tigyfél
indoklas nélkul elallhat. Az eldllas feltételeit részletesen a termékhez kapcsolddo Altalanos Szerz&dési Feltételek tartalmazzak
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2. Ugyfél-atvilagitas, adatkezelés:

Az (zleti kapcsolat létrejottének (a fizetési szamla megnyitasanak, illetve a személyi koélcson
folyositasanak) feltétele a Pmt. altal eldirt, sikeres Ugyfél-atvilagitas (lGgyfél azonositas és
személyazonossag igazold ellenérzés), mely a 45/2018. (XI.17.) MNB rendelet alapjan auditalt
elektronikus hirk6zl6 eszk6zon* keresztill is végezheté.

A videdbeszélgetés alatt az azonositas (ligyfél-atvilagitas) megkezdését megelézéen Onnek
nyilatkoznia kell

- az adatkezeléshez és tarolashoz

- akép- és hangfelvétel készitéséhez, valamint

- azugyfél-atvilagitashoz torténd hozzajarulasrol.

Amennyiben On fentiek barmelyikéhez nem jarul hozza, vagy a hozzajarulasat a videdbeszélgetés alatt
visszavonja, a videdbeszélgetést le kell zarni, a megkezdett folyamat nem folytathato.

Az adatkezelés és tarolas a vonatkozdé jogszabalyok alapjan a Bank VidedBanki szolgaltatas
nyujtdsdhoz készitett Adatkezelési tajékoztatdjaban meghatarozottak szerint térténik, mely a
regisztracidohoz kotott folyamatoknal a regisztracié részeként is megtekinthetd (elfogadasa az igénylési
folyamat el6feltétele).

Amennyiben On az adatkezeléshez és tarolashoz torténé hozzajarulasat a folyamat tigyfél-atvilagitasi
szakaszaban a videdbeszélgetés kdzben vonja vissza, a visszavonasig megadott adatokat a Bank a
hivas befejezését kovetéen haladéktalanul torli. Amennyiben a visszavonasra a szamlanyitasi vagy
személyi kdlcson igénylési folyamatban az igénylés befogadasat kdvetéen kerll sor, adatait a Bank az
Adatkezelési tajekoztatéban rogzitett hatarideig &rzi.

A teljes videdbeszélgetésrdl a szolgaltatas nyujtasanak céljabdl kép- és hangfelvétel készll, amelyet a
Bank az Uzleti kapcsolat megsziinésétdl szamitott 8 évig tarol.

Amennyiben a videdbeszélgetés alatt késébb On visszavonja a felvétel készitéséhez és tarolasahoz
adott hozzajarulasat, vagy valamely technikai ok miatt nem lehetséges az azonositasi (atvilagitasi)
folyamat egészérél kép- és hangfelvételt késziteni, a videdbeszélgetést lezarjuk és lehetésége van azt
barmely bankfiokunkban folytatni.

Az Ugyfél-atvilagitasi folyamat részeként a videdbeszélgetés alatt az On arcképérdl és azonositd
okmanyairol® fotot készitliink. Amennyiben a fotdzas nem valdsithaté meg, mert a vizualis azonositas
feltételei nem adottak (pl. rossz fényviszonyok, képfelbontas vagy valamely mas technikai akadaly
miatt), vagy a bemutatott okmany nem felel meg fizikai és adattartalmi kdvetelményeknek (pl. lejart az
érvényessége), a videdbeszélgetést a Banknak meg kell szakitani és a hivast meg kell Onnek ismételni,
érvényes okmany és megfeleld kdrilmények biztositdsa mellett egy késébbi idépontban.

Amennyiben a videdbeszélgetés soran On ugy nyilatkozik, hogy az (izleti kapcsolat létesitése soran
nem a sajat nevében kivan eljarni és / vagy kiemelt koézszerepld, kiemelt kdzszereplé kozeli
hozzatartozéja vagy kiemelt kdzszereplével kdzeli kapcsolatban allé személy, a megkezdett folyamat a
VideéBank szolgaltatason keresztil nem folytathatd. Ezekben az esetekben ugyanis tovabbi tgyfél-

4 ,Auditalt elektronikus hirkdzld eszkoz: az ugyfél tavoli, elektronikus adatatviteli csatornan torténd atvilagitasara, az Ggyfél
nyilatkozatainak megtételére, az Ugyfél altal tett nyilatkozat értelmezésére, biztonsagos tarolasara, a tarold adatok
visszakeresésére és ellendrzésére alkalmas auditalt elektronikus rendszer.”

5 jogszabalyi el6irasoknak megfelelve a lakcimet igazold hatdsagi igazolvanyanak csak azon felérdl készll fotd, amely nem
tartalmazza személyazonosité szamat
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atvilagitasi feladatok elvégzése sziikséges, melyek bankfiokjainkban, az On személyes megjelenése
mellett tehet6ek meg.

3. Fobb tudnivalok, elvarasok:

Kérjik,

az azonositdé okmanyain szerepld adatokat minden esetben pontosan, az okmanyon szerepl8
modon (kotjel, két keresztnév, stb.) rogzitse a rendszerbe

a videohivas megkezdése elbtt gondoskodjon az alabbiakrol:

o kartya formatuma személyazonositdé igazolvanya és lakcimet igazolé hatésagi
igazolvanya, valamint mobiltelefonja legyen Onnél, mert a videdhivas végéig a kamera
el6tt kell tartézkodnia,

o az az eszkdz, amelyrdl a videdhivast inditja, ne mertljon le a hivas alatt

ugyeljen ra, hogy egyediil tartézkodjon a helyiségben és a videdbeszélgetés alatt késébb se
legyen jelen Onén kiviill mas személy (kivétel ez aldl a beszélgetést és az On figyelmét nem
zavaro6 hazidllat és kisgyermek)

biztositson a videdbeszélgetés zavartalan lebonyolitasahoz és az azonositas elvégzéséhez
szukséges korllményeket (megfeleld fényviszonyok, csend, stb.)

ne készitsen a videdbeszélgetésrol felvételt

a videdbeszélgetés alatt

o ne fogyasszon ételt vagy italt

o ne legyen alkohol, gyogyszer, egyéb szer altali befolyasoltsag alatt

o kerllje a hangoskodast, a karomkodast, az agressziv, illemsérté vagy fenyegetd
viselkedést

ne tartson maganal és / vagy hasznaljon testi épséget veszélyeztets targyat, eszkozt.

Felhivjuk a figyelmét, hogy amennyiben On ligyintézénk kifejezett kérése ellenére sem hagy fel a
videbbeszélgetés zavartalan lebonyolitasat gatld viselkedéssel, magatartasaval akadalyozza az
ugyintézést vagy észlelhetéen valamilyen befolyasoltsag alatt teszi meg nyilatkozatait, vagy nem teszi
meg azokat, a Banknak jogaban all a videdbeszélgetést félbe szakitani és megkérni Ont a hivas
megismétiésére egy késdbbi idépontban.

Megszakitand6 a videdbeszélgetés abban az esetben is, ha mas is tartézkodik abban a helyiségben,
ahonnan On a videdhivast kezdeményezte és felszolitasunk ellenére sem hagyja el a helyiséget.
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4. Technikai feltételek:

VideéBank szolgaltatasunk igénybe vétele az alabbi eszk6zdkkel lehetséges:
- asztali szamitogép (webkameraval, mikrofonnal, hangszéroval, szélessavu internet
kapcsolattal)
- laptop
- tablet
- okostelefon

A szolgaltatas csak korszeri internet bongész8 szoftverek hasznalataval mikoédik megfelelen, ezért
kérjik, a belépés elétt gy6z6djon meg rola, hogy az alabbi technikai feltételeknek megfelel az az eszkdz,
amelyrdl a videdhivast el kivanja inditani:

Tamogatott bongészdk és verzioik:
- Google Chrome v44+
- Mozilla Firefox v39+
- Opera
- Microsoft Edge 15+
- Safari 11+
- mobileszk6zok esetén: Android (Chrome bdngészd) és iOS (Safari 11+bdngészd)

A VidedBank szolgaltatdas hasznalatdhoz nem sziikséges egyéb kiegészité bévitményt, szoftvert
telepitenie vagy alkalmazast letdltenie.

Az eszkoze fenti feltételeknek torténd megfelelését azonban Onnek kell biztositani, ezek hianyaban
nem biztositott szolgaltatasunk megfelel6 mikodése. A Bank rendszere a videdhivas megkezdését
megelézéen ellenérzi az On eszkdzét és amennyiben problémat vagy hianyossagot észlel, ezt jelzi
Onnek megoldasi javaslatok felajanlasa mellett. Ugyintéz&ink a videdbeszélgetés megkezdését
kévetSen is tudnak technikai segitséget nydjtani Onnek.

Felhivjuk figyelmét, hogy a Bank nem vallal felelésséget, amennyiben Ont abbdl fakaddan éri kar, hogy
nem rendeltetésszer(ien hasznalja az eszkozt, amelyrél a videdhivast inditotta vagy az nem megfelel$
biztonsagi védelemmel ellatott, illetve amennyiben nem biztositja az lgyfél-atvilagitas zavartalan és
bizalmas lebonyolitasahoz sziikséges kdrnyezetet.

Személyes adatai biztonsadganak biztositdsa érdekében tehat a Vide6Bank szolgéltatdsunk igénybe
vétele soran fokozottan Ugyeljen az alabbiakra:

- sajat, megfelelb szintl biztonsagi védelemmel (tlizfal, virusirtd, stb.) rendelkezb eszkdzérél és
megbizhaté, nem nyilvanosan elérhetd WI-FI hélézaton keresztil kezdeményezzen
videdhivast, amely soran

- gondoskodjon réla, hogy az elhangzé informaciok, illetve a képernyén lathato, tarolt adatok nem
jutnak illetéktelen személy tudomasara

- belépési jelszava legalabb 8 karakterbdl alljon, tartalmazzon legalabb harmat a kovetkezé
csoportokbdl: kisbetli, nagybetii, szam, specialis karakter és biztonsagi okokbdl kérjiik, a jelszét
ne mentse el a béngész8ben és ne kdzdlje azt senkivel

A Magyar Nemzeti Bank az elektronikus banki szolgaltatasok biztonsagos igénybe vételére vonatkoz6
tanacsait az alabbi linkre kattintva olvashatja el:
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/bankszamlak/elektronikus-banki-szolgaltatasok/e-banking-

biztonsag
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5. Egyéb informaciodk:

VidedBank szolgaltatasunk nyitva tartasa (munkasziineti napok kivételével):

Hétf6: 8:00-20:00
Kedd: 8:00-18:00
Szerda: 8:00-18-00
CsUtortok: 8:00-18:00
Péntek: 8:00-18:00

A nyitva tartasrol, valamint az esetleges munkanap athelyezések miatti modositott rend szerinti nyitva
tartasrol a kivalasztott folyamat képernyéjén tajékoztatjuk Ont.

A regisztraciot, valamint a szamlanyitasi vagy személyi kdlcson igénylési adatlap Kkitdltését a
nyitvatartasi idén kivdl is elvégezheti. Berogzitett adatait a rendszertink tarolja, tgyfélprofiljaba belépve
a videdbeszélgetés elbtt lehetbsége van azok attekintésére és amennyiben sziikséges, modositasara.

Onre, mint a VideéBank szolgaltatast igénybe vevére vonatkozo feltételeket az Altalanos Szerzédési
Feltételek a fizetési szamlak és lekotott betét szamlak vezetéséhez a természetes és nem és nem
természetes személyek részére, illetve az Altaldnos Szerzédési Feltételek lakossagi kolcsdndkre
vonatkozdan cimd dokumentumok, illetve a Terméktajékoztatdk tartalmazzak.

A személyi kdlcsonok igénybe vételének feltételei és a kondiciok a Bank mindenkor hatalyos Lakossagi
Hitel Hirdetményében, a szamlavezetéshez kapcsol6dd egyéb feltételek, valamint dijak és kdltségek a
Bank mindenkor hatdlyos Lakossagi forint szamlavezetési Hirdetményében, a bankkartya
hasznalatahoz kapcsolddo dijak a Bankkartya hirdetményben talalhatéak meg.

Amennyiben VideéBank szolgaltatasunkhoz kapcsol6dd kérdése merilne fel vagy folyamatban 1évé
szamlanyitasi vagy személyi kolcsdn igénylési kérelmérdl érdeklédne, forduljon kollégéinkhoz
bizalommal az onlineugyintezes@dunatakarek.hu e-mail cimen.
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