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I. Altalanos iizleti feltételek

Hitelintézet neve: DUNA TAKAREK BANK  Zartkoriien  Mikods
Részvénytarsasag

Székhely: : 9022 Gyér, Arpad ut 93.

Cégjegyzékszam : 08-10-001869

Tevékenységi engedély szama : H-EN-1-1062/2013.

Tevékenységi engedély datuma : 2013. szeptember 6.

Roviditett neve : DUNA TAKAREK BANK Zrt.

Telefon : 06 96/ 550-720

Infovonal : 06 40/99 00 99

E-mail : kozpont@dunatakarek.hu

A hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozéasokrol sz616 1996. évi CXII. torvény (tovabbiakban Hpt.)
203. §-a el6irja, hogy a hitelintézet egyértelmiien és kozérthetden koteles tligyfeleit tajékoztatni a
nyujtott szolgaltatasok igénybevételének feltételeirdl, valamint e feltételek mddosulasarol.

A Hpt. 207. §-a szerint a pénziigyi intézmény kdoteles a részére engedélyezett és altala rendszeresen
végzett tevékenységre vonatkozoé altalanos szerzédési feltételeit lizletszabalyzataba foglalni.

Jelen szabilyzat a DUNA TAKAREK BANK Zrt. és Ugyfelei kozott 1étrejové jogiigyletek
altalanos tizleti feltételeit (altalanos szerzddési feltételeit) tartalmazza.

1. Az Uzletszabalyzat hatalya

1.1. Az Uzletszabélyzat rendelkezéseit kell alkalmazni - jogszabaly kotelezd erejii rendelkezése vagy
a felek eltéré tartalmu kikotése hianyaban - a DUNA TAKAREK BANK Zrt. (tovabbiakban: Bank)
¢és az lgyfelek minden iizleti kapcsolatara, amely soran a Bank pénziigyi és kiegészitd pénziigyi
szolgaltatast nyujt.

1.2. A jelen Uzletszabalyzaton til az egyes pénziigyi és kiegészitd pénziigyi szolgaltatasi
tevékenységekre, az azokra vonatkozo iizletagi szabalyzatok és/vagy altalanos szerzddési feltételek
rendelkezései az iranyadok. Azokban a kérdésekben, amelyeket sem az el6z6 mondatban foglaltak,
sem pedig az iigyfelekkel kotott szerzédések nem szabalyoznak maésként, az Uzletszabélyzat
altalanos rendelkezéseit kell alkalmazni.

1.3. Az Uzletszabalyzat alkalmazasaban Ugyfél az a belfoldi vagy kiilfoldi illetéségli jogi személy,
jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag, Ptk. 685. § c.) pontja szerinti gazdalkodo
szervezet, egyéni vallalkozo, egyéni cég, vagy nagykoru, illetve torvényes képviseldje jovahagyasa
mellett 14. életévét betoltott kiskorti természetes személy, amely, illetve aki szamara a Bank
tevékenysége korében szolgaltatast nyujt, illetve aki ilyen szolgéltatas nyujtasat kéri a Banktol vagy
akivel barmilyen kockézati kapcsolatba keriil.

1.4. A Bank és Ugyfelei kozott 1étrejove jogviszony tartalmat a vonatkozé jogszabalyok keretei
kozott 1étrehozott egyes szerzédések hatarozzak meg. Amennyiben valamely kérdésrél sem az
Uzletszabalyzat, sem a vonatkozé szerzddések nem rendelkeznek, a Magyar Koztarsasag Polgari
Torvénykonyve megfeleld rendelkezései az iranyadoak.
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1.5. Amennyiben a Bank az egyes Bankiigyletek vonatkozasaban nemzetkodzi szerzédéseket,
szabalyokat (szokvanyokat) alkalmaz, akkor az azok mindenkor aktualis verzidiban foglaltak az
iranyadok.

1.6. A Bank és az Ugyfelek kozotti kapcsolatokban mindenkor a magyar jog hatalyos rendelkezései
az iranyadoak.
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2. Az Uzletszabalyzat nyilvanossaga

A Bank gondoskodik arrél, hogy az Ugyfél az Uzletszabalyzatot megismerhesse. Ennek érdekében
az Uzletszabalyzatot a Bank honlapjan, székhazaban, illetve valamennyi, az iigyfélforgalom szamara
nyitva all6 Banki helyiségben barki megtekintheti. A Bank minden Ugyfelének - erre irAnyuld kérése
esetén - dijtalanul rendelkezésre bocsatja az Uzletszabalyzat egy példanyat.

3. Az Uzletszabalyzat modositisa

3.1. A Bank Uzletszabalyzatat jogosult modositani j pénziigyi szolgaltatasok bevezetése vagy
meglévo szolgaltatasok megsziintetése, modositasa valamint jogszabalyi valtozasok esetén.

3.2. A Bank az Uzletszabalyzat modositasarol, annak hatalybalépése el6tt legalabb 15 nappal a 4.12.
pontban foglalt mdédon értesiti iigyfeleit. Amennyiben az Ugyfél a mddositas ellen a modositas
hatalyba lépéséig irdsban nem tiltakozik, azt altala elfogadottnak kell tekinteni.

3.3. Az Uzletszabalyzat modositisa a hatalybalépéstél kezdve vonatkozik a hatalyban levé
szerzédésekre is.

3.4. Amennyiben az Ugyfél a médositast nem fogadja el, a Bank jogosult az Ugyféllel korabban
megkotott szerzédéseit az egyes szerzédésekben meghatarozott hataridével, illetve ilyen szerzédési
rendelkezés hidnyaban 30 napos hataridével felmondani. A felmondas ideje alatt a szerz6dés az
eredeti feltételek szerint ¢l tovabb.

4. Kapcsolattartas a Bank és az Ugyfél kozott

4.1. A Bank és az Ugyfél iizleti kapcsolataikban kdlcséndsen egyiittmiikddnek, ennek megfeleléen
az lgylet szempontjabol jelentds tényekrdl, koriilményekrdl, valtozasokrdl késedelem nélkiil
kotelesek egymast értesiteni, az egymashoz intézett kérdésekre valaszolni, egymas figyelmét az
esetleges tévedésekre és mulasztasokra felhivni.

4.2. Az Ugyfél a Bankkal szembeni tartozisanak fenndllasa alatt koteles eldre illetve a
tudomasszerzést kovetéen haladéktalanul tajékoztatni a Bankot:

» az atalakulasra, kivalasra, szétvalasra, 0sszeolvadasra és beolvadasra vonatkoz6 dontésérol

» ha csddeljarast, felszamolasi eljaras vagy végelszamolast kezdeményez maga ellen illetve
ennek jogszabalyi feltételei fennallnak

» ha barmilyen médon tudomdsara jut, hogy harmadik személy a felszamolasi eljaras
meginditasat kezdeményezte vele szemben

» ha gazdasagi tarsasag létrehozasarol vagy vagyona egy részének gazdasagi tarsasagba valod

bevitelérél dont vagy valamely gazdasagi tarsasagban fennalldo részesedését harmadik

személyre akarja ruhazni, amennyiben a legutols¢ tajékoztatashoz képest a valtozas mértéke

az Ugyfél jegyzett t6kéjének 10 %-4t esetenként vagy dsszességében meghaladna

a gazdalkodésaban, iizleti tevékenységében a vagyoni €s pénziigyi helyzetében bekovetkezd

minden lényeges valtozasrol

» vezeto tisztségviseldi és vezetd beosztasu dolgozoi korében bekovetkezé minden 1ényeges
valtozasrol

A\
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» minden olyan korilményrdl, amely veszélyeztetheti a Bankkal szemben fennallo
kotelezettségének teljesitését.

A Bank jogosult az Ugyfeleirél nyilvantartott torzsadatokat a Cégkozlonyben kozzétett adatoknak
megfeleléen modositani, ezek azonban nem érinthetik a bankszamla feletti rendelkezésre jogosultak
korét.

A Bank az Ugyfél 4ltal tett bejelentéseket mindaddig hatalyosnak tekinti, amig a valtozast az Ugyfél
irasban, a Bank szamara be nem jelenti. Tobb, egymasnak ellentmond6 bejelentés koziil a Bank
mindig az idében legfrissebb bejelentést fogadja el hatalyosnak. A Bank értesiti érintett Ugyfeleit,
ha a veliik kapcsolatban 4ll6 fiokjainak cime megvaltozik.

4.3. Az Ugyfél koteles megadni minden, a személyével és az iigylettel dsszefiiggd adatot és
felvilagositast, amelyet a Bank dontéséhez, az ligylet vagy az Ugyfél megitéléséhez, illetve a Banknal
fennalld kockazatdnak folyamatos figyelemmel kiséréséhez sziikségesnek tart.

4.4, A Bankkal kockazati kapcsolatban all6 Ugyfél minden év junius 30-ig koteles a Bank
rendelkezésére bocsatani éves letéti mérlegét, eredmény-kimutatdsat, a mérleg kiegészitd
mellékletét, pénziigyi terveit és addbevalldsait, valamint az ezekhez kapcsol6do konyvvizsgaloi
jelentést. A konszolidalt beszamolot készitd vallalkozas koteles konszolidalt beszamoldjat is
benyutjtani. Egyéb rendszeres informécid-szolgaltatdsi igényrél a vonatkozd szerzédések
rendelkezhetnek.

4.5. A tajékoztatasi kotelezettség megszegése stlyos szerzodésszegésnek mindsiil, a Bank részérdl
felmondasi ok, valamint az Ugyfél felel a tajékoztatasi kotelezettségének megsértésébol eredd
esetleges karért.

4.6. A kdlesonds egyiittmiikodés kovetelményeinek megfeleléen az Ugyfél haladéktalanul értesiti a
Bankot, ha valamely, a Banktol vart értesités - kiilondsen, ha az fizetési megbizasok teljesitésére
vagy pénzosszegek atvételére vonatkozik - nem érkezett meg iddben. E kotelezettség
elmulasztasdnak kovetkezményei az Ugyfelet terhelik.

4.7. A Bank az Ugyfél részére sz610 értesitéseket (szerzdéses ajanlat, nyilatkozatok, okmanyok stb.)
az Ugyfél rendelkezésének megfelelden a Bank hivatali helyiségében az Ugyfélnek adja at, vagy az
altala megadott cimre kiildi. Ilyen cim hidnyaban a Bank az altala ismert cimre kiildi az iratokat.

4.8. A Bank nem felel azért, ha a megadott név, cim pontatlansaga, valtozasa miatt vagy mas, a
Bankon kiviilallo okbol a kézbesités elhtizodik vagy eredménytelen.

4.9. Az Ugyfél részére sz0616 iratokat a Bank nem koteles ajanlottan vagy tértivevénnyel postara adni.
Ellenkez6 bizonyitasig az elkiildést megtorténtnek kell tekinteni, ha az eredeti irat masolata vagy
kézjeggyel ellatott példanya vagy pedig az elkiildést igazolo kézjeggyel ellatott feladdjegyzék a Bank
birtokaban van.

4.10. Az el6z6 pontban foglaltak nem vonatkoznak a bankjegyekre, értékpapirokra, valamint egyéb
érteket képviseld okmanyokra, kiildeményekre, amelyeket fokozott biztonsadggal kell kezelni. A
Bank az adott helyzetben 4ltaldban elvarhaté médon tovabbitja ezeket a kiildeményeket, de az Ugyfél
koltségére és kockazatara.
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4.11. A szokésos postai idé elteltével a Bank jogosult Gigy tekinteni, hogy az Ugyfél a kiildeményt
megkapta. Ez a postai id6: belfoldi cim esetén a postara adast kovetd 3., eurdpai cim esetén a 10.,
Eurdpén kiviili cim esetén a 20. postai munkanap.

4.12. A Bank Altalanos Uzletszabalyzatanak, szolgaltatasi kondicidinak valtozasairol Ugyfeleit
Hirdetmények utjan, a kdzpontjaban illetve az ligyfélforgalom részére nyitva allé helyiségeiben,
fiokjaiban torténd kifliggesztés Utjan értesiti. A Bank a vele elektronikus iton kapcsolatban allo
tgyfelei tajékoztatasara hirdetményeit elektronikus uton is eclérhetévé teszi. A Bank a jelen
szabalyzat, illetve egy¢€b iizletszabalyzatai valtozasait legalabb 15 nappal a modositas hatalyba 1épése
el6tt kozzéteszi.

4.13. Amennyiben az Ugyfél az értesitések tekintetében ,,Banknal maradd” rendelkezett, az iratok a
keltiiket kdvetd napon tekintendék kézbesitettnek.

A Bank altal kiildott értesitések kdzvetlen atvétele céljabol az Ugyfél részére nyitott postazo rekeszbe
a Bank altal elhelyezett értesitéseket az elhelyezést kovetd banki munkanapon kézbesitettnek kell
tekinteni. A Bank jogosult Gigy tekinteni, hogy az Ugyfél tudomaésul vette és elfogadta az értesitésben
foglaltakat, ha arra a kézbesitést kovetd 10 napon beliil nem érkezett észrevétel vagy kifogas.

4.14. A Bank részére szolo6 irasos kiildeményeket arra a cimre kell kiildeni, ahol az Ugyfél szamlajat
vezetik, illetve ahol a szerzodést kototték vagy amit a Bank erre a célra megadott az Ugyfél részére.

4.15. Folyamatos szerzédések esetén a Bank évente legalabb egy alkalommal, valamint a szerz6dés
lejartakor egyertelmi, kozérthetd es teljes korti irasbeli kimutatast (kivonatot) koteles kiildeni
Ugyfelei részére. (Hpt.206.5.(1). bekezdés)

4.16. A szamlarol megkiildott kimutatast - az lizletszabdlyzat vagy szerzddés eltérd rendelkezése
hianyaban - elfogadottnak kell tekinteni, ha az ligyfél a kézbesitéstél szamitott hatvan napon beliil
irasban nem emelt kifogast; ez nem érinti a kdvetelés érvényesithetdségét. (Hpt.2006.5.(2). bekezdés)

4.17. Az Ugyfél - a sajat koltségére - a kérést megeldzé 5 évben végrehajtott egyedi iigyletekrdl
kimutatast kérhet. Az ilyen kimutatast a Bank legkésébb 90 napon beliil tartozik az Ugyfélnek irasban
megkiildeni. (Hpt.206.$.(3). bekezdés)

4.18. A Bank a jelen szabalyzat eldirasainak betartasa mellett jogosult az tigyfelek szamlaszamainak
megvaltoztatisara is.

4.19. A Bank a szolgaltatasok feltételeinek kialakitasara és a szolgaltatasok nyujtasa soran az Ugyfél
személyére tekintettel jar el. Az Ugyfél koteles a Bank és kozte 1étrejovo jogviszonyra vonatkozd
informaciokat bizalmasan kezelni.

4.20. Ugyfél nem jogosult a Bankkal k6tott szerzédése alapjan fennallo kdveteléseit - a Bank elézetes
értesitése nélkiil- harmadik személyre ruhazni.

421. A Bank koteles meggy6z8dni az Ugyfél képviseletében eljaré személyek képviseleti
jogosultsagardl. Uzleti targyaldsok folytatdsa soran vagy megbizasok teljesitését megeldzden ¢€s a
teljesités soran a Bank barmikor kérheti a képviseleti jog megfelel6 igazolasat.

4.22. A Bank az Ugyfél irasos rendelkezésein jogosult az alairds azonossagat vizsgilni az erre
rendszeresitett tirlapon bejelentett alairas minta alapjan. Ha a rendelkezés nem a Banknal bejelentett
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modon van aldirva, azt a Bank jogosult az ok megjeldlésével visszakiildeni a benyujtonak, illetve
megtagadja a fizetést.

A Bank nem felel az elvarhaté gondos vizsgalat soran sem felismerheté hamis vagy hamisitott
megbizas teljesitésének kovetkezményeiért.

4.23. A Bank képviseletére és alairasra jogosultak névsorat ¢s alairasat a Bank tizlethelyiségeiben —
az Ugyfél 4ltal jol lathato helyen — kifliggeszti. A képviseletre és aldirasra jogosultak személyében
tortént valtozast a dontést kdvetden azonnal modositani kell a kifliggesztett tajékoztatoban. (Ennek
részletes szabalyait a ,,A DUNA TAKAREK BANK Zrt. képviseletérél, cégjegyzésérdl és alairasi
rendjérdl szol6 rendelkezés tartalmazza.)

4.24. Az Ugyfél és a DUNA TAKAREK BANK Zrt. kiilon megallapodasban rogziti, ha egymassal
elektronikus (Netbank, Elektra) kapcsolatot 1étesitenek. A megallapodéasban foglalt feltételeknek
megfelelden a Bank vallalja, hogy fogadja és teljesiti az Ugyfél elektronikus uton adott megbizasait
(utasitasait). A megallapodas tartalmazza a szolgéltatas specialis technikai, biztonsagi és feleldsségi
feltételeit is.

5. Megbizasok benyujtasa és teljesitése

5.1.A Bank és az Ugyfél kozotti iizleti kapcsolatok soran keletkezé kotelezettségek teljesitésének
helye a Banknak az a fidkja, ahol a kotelezettséget megalapoz6 jogviszony létrejott.

5.2. A Bank megbizasokat csak az e célra rendszeresitett nyomtatvanyokon fogad el. A
nyomtatvanyok a Bank fidkjaiban vehetok at.

5.3. A megbizasnak egyértelmiien tartalmaznia kell az ligylet targyat és a megbizas teljesitéséhez
sziikséges adatokat.

5.4. A nem postai Gton tovabbitott megbizasokat a Bank a szolgaltatasokra vonatkozo specialis
megkotések figyelembevétele mellett csak a meghirdetett ligyfélforgalmi orak alatt fogadja el. Az
ezen id6 utan érkezett killdeményeket - még ha azokat a Bank at is veszi - a megbizas teljesitésének
szempontjabol a kovetkez6 munkanapon érkezettnek kell tekinteni.

5.5. A Bank az Ugyféllel fennallo szerzédésére tekintettel - amennyiben azt az iigyletre vonatkoz6
szabalyai lehetévé teszik - elfogadhatja a megbizdsok személyes, illetve postai Uton torténd
benyujtasan kiviil a megbizasok internet (Netbank), illetve szabvanyos elektronikus {izenet (e-mail)
formajaban, valamint telefaxon keresztiil torténd tovabbitasat is, utdlagos, cégszerli irasbeli
megerdsités mellett, amennyiben egyéb, az Ugyféllel kotott szerzédés masképpen nem rendelkezik.
5.6. A telefaxon érkezd megbizas®, kozlemény stb. teljes értékii irasos kozlésnek tekintendd.

5.7. A Bank nem felel azokért a karokért, amelyek a telefax igénybevétele soran eléforduld tévedés,
felreértés vagy hiba eredményeként keletkeznek, ha egyébként a hiba elhdritdsdért az adott
helyzetben altalaban elvarhat6 intézkedéseket megtette. A Bank azokért a karokért sem vallal
feleldsséget, amelyek a teljesitéshez sziikséges adatok Ugyfél altali téves vagy hidnyos megadasabol
keletkeztek.

! amennyiben az Ugyfél a Bank Pénzforgalmi szamlék vezetésérél sz616 szabélyzatanak 1.2.mellékletében talalhato
szerzodést kotott
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5.8. A Bank az elektronikus uton befogadott megbizast, kozleményt teljes értékii irasbeli
bejelentésként kezeli, ha az az Ugyféllel kotott szerzodésben eldirt dsszes sziikséges informaciot
tartalmazza.

5.9. A Bank az Ugyfél megbizasait akkor teljesiti, ha a téle elvarhatd gondos vizsgalat utan ugy
talalja, hogy a megbizas formailag és tartalmilag megfelel a vonatkozo jogszabalyi, illetve Banki
belsé eldirasoknak, valamint a megbizéason feltiintetett aldiras(ok) megegyez(nek) az Ugyfél altal a
Bankhoz bejelentett alairasra jogosult személyek aldiras-mintajaval, valamint az alairds modja
(egyiitt vagy kiilon) megfelel az alairas bejelentd kartonon az Ugyfél 4ltal rogzitett feltételeknek.

Elektronikus uton (Netbank, Elektra) benyujtott megbizasok esetében alairas vizsgalat soran a Bank
az Ugyfél altal az erre a célra rendszeresitett Adatlapon meghatirozott, a bankszamla felett
elektronikus ton rendelkezni jogosult személyek esetében kiadott alairasi jelszd, valamint az alairési
pontszam megfelelését egyiittesen ellendrzi.

5.10. A Bank a fizetési megbizast abban az esetben teljesiti, ha annak fedezete a terhelend6
Bankszamlan biztositva van.

5.11. Ha az Ugyfél szaml4jan a megbizasok fedezete nem 4ll rendelkezésre, akkor a tételeket — sorba
allitdsi szerz0dés megléte esetén — a fedezet biztositasdig, legfeljebb azonban a szerzédésben
meghatarozott idépontig, maximum 90 napig a Bank automatikusan sorba allitja. Sorba allitasi
szerz6dés hianyaban a fedezetlen megbizasokat a konyvelési nap végén a Bank torli. A
fedezethianyrol az Ugyfél a szdmlakivonat révén kap informaciot. Ha az Ugyfél a megbizasnak
meghatarozott idépontban val6 teljesitését igényli vagy az altalanos gyakorlattol eltérd teljesitést
kivan, a megbizason erre a Bank figyelmét fel kell hivnia.

5.12. A meghatarozott idében teljesitendé megbizasokat olyan idépontban kell a Banknak atadni,
hogy a teljesitéshez sziikséges id6 a Bank rendelkezésére alljon.

5.13. A Bank azon megbizasok teljesitését, amelyek fizetési hatarid6héz vannak kotve, a hataridd
utolsd napjan teljesiti, feltéve, hogy a megbizast az Ugyfél a bankmiivelet elvégzéséhez sziikséges
id6 figyelembevételével adta meg. A fizetési hatarid6hoz nem kotott egyéb megbizasok esetén a
Bank az aznapi hatariddig elfogadottakat aznap, mig a hataridon kiviil érkezetteket az érkezést kovetd
elsé munkanapon teljesiti.

5.14. A fizetésre vagy elszamolasra vonatkoz6 megbizast a terhelés megkezdéséig lehet visszavonni
vagy modositani. A telefaxon érkezett rendelkezést irasban haladéktalanul meg kell erdsiteni,
illetéleg ismételni.

5.15. Az Ugyfelet terheli a karfeleldsség, ha a Bank az Ugyfél kiilon kérésére az irdsos megerdsités
elott teljesit rendelkezést.

5.16. A Bank visszakiildi a megbizast, ha a megbizas vizsgalata soran a téves adatko6zlés felismerhetd
volt, vagy a megbizast hidnyosan vagy nem a Bankndl bejelentett mddon aldirva allitottak ki. A

helyesbités, illetleg adat-kiegészités csak irasban tekinthetd érvényesnek.

5.17. A Bank a jogszabalyba iitk6z6 megbizasok teljesitését megtagadhatja akkor is, ha azok
teljesitésére szerzédésben korabban kotelezettséget vallalt.
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5.18. A Bank a megbizas teljesitésének modjat, ha az a megbizasban, vagy az Ugyféllel kotott
szerzédésben kiilon megjeldlve nincs, maga valasztja meg és a koltségekkel az Ugyfelet megterheli.

5.19. Forint hitel folyositasi megbizas végrehajtasat a Bank a folyositasi feltételek bealltat kovetd
masodik banki napon vallalja.

5.20. Jelentds 6sszegi, 2 millié vagy azt meghaladoé forint, valuta, illetve egzotikus valuta pénztarban
torténd kifizetése esetén a Bank kotelezettsége akkor all fenn, ha az Ugyfél a kifizetés helye szerinti
pénztarat - az Osszeget, valutanemet és cimletet pontosan megjeldlve - a Kifizetés el6tt két banki
nappal irasban, illetve forint esetében a megel6z6 munkanap 12 6raig szoban értesiti.

6. Fizetések teljesitésének helye, ideje

6.1. A Bank és az Ugyfél kozotti iizleti kapcsolatok soran keletkezd kotelezettségek teljesitésének
helye
» aBank adott iigyben tigyintézésre illetékes egysége;
> a Bank megbizasabol eljaro, a Bankkal szerzédéses kapcsolatban allo partnerek
tizlethelyisége, illetve
> Netbank, illetve Electra szerzédéssel rendelkez6 tigyfél a Bank felé fennallo kotelezettségeit
elektronikus uton teljesitheti

6.2. A Banknal vezetett szamlak tekintetében a Bank javara tortend teljesités idépontja az a nap,
amikor a Bank az Ugyfél szamlajat megterheli.

6.3. Ha az Ugyfél szaml4jat nem a Bank vezeti, a teljesités idépontja az a nap, amelyen az dsszeget
a Bank szamlajan jovairtak.

6.4. A Banknal készpénzben teljesitett fizetés esetén a teljesités idépontja az a nap, amelyen az
Osszeget - a Bank altal meghatarozott idépontig - a Bank megbizasabol eljard, a Bankkal szerzédéses
kapcsolatban allo partnerek pénztaranal befizették.

6.5. A Bank fizetési kotelezettsége teljesitésének idépontja az a nap, amelyen a Bank szamlajat
megterheltek.

6.6. Ha a fizetési teljesités idopontja munkasziineti napra esik - €s jogszabaly vagy szerzddés masként
nem rendelkezik-, a teljesités napja az azt kdvetd elsé banki munkanap.

7. Kamatok, jutalékok, dijak, koltségek

7.1. Az Ugyfél a Bank szolgéltatasaiért kamatot, jutalékot, dijat, a Bank pedig az Ugyfél altal a
Banknal elhelyezett pénzeszkdz utdn a szerzddésben meghatarozott esetekben kamatot (a
tovabbiakban egyiitt ellenérték) fizet. A szolgaltatas teljesitése soran a Bank jogosult az Ugyféllel,
az lgylettel kapcsolatban felmeriilt koltségeit (postakoltség, tranzakcios dij, tligyveédi dij,
hitelelokészitési dij, biztositék atértékelési dij, szakért6i dijak, hatdsagi és egyéb eljaras koltségei
stb.), illetve dijait az Ugyfélre terhelni.

7.2. A Bank az Ugyfél részére nyujtott szolgiltatasai, szerzédésben vallalt kotelezettségei
teljesitéséhez mas személyek, szolgaltatok kozremiikodését is igénybe veheti. A Bank a sajat
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nevében, de az Ugyfél javara igénybevett/megvasarolt szolgaltatasok (kdzvetitett szolgiltatés)
ellenértékét jogosult — a kozvetitett szolgaltatasrol kiallitott szamlaval - az Ugyfélre atharitani.

7.3. A bankszolgaltatasok ellenértékének mértékét, a Bank érvényes kondicioit Hirdetményei
tartalmazzak, amelyeket a Bank az ligyfélforgalom részére nyitva allo sajat vagy a megbizasa alapjan
szolgaltatast nyujto partnerei iizleti helyiségeiben kifliggeszt. Tovabbi tajékoztatasi lehetdségként a
Bank az Ugyfelei részére nyilvanos elektronikus rendszereiben is lehetéség szerint kdzzéteszi
Hirdetményeit. A Kondicios listatél vagy Hirdetménytdl eltéré szolgaltatasi ellenértékrdl, az
ellenérték modositasanak feltételeirdl, illetve koriilményeirdl a Bank és az Ugyfél az egymaéssal
kotott szerzddésben rendelkezhetnek.

7.4. Az ellenérték megfizetése a teljesités napja, vagy naptari negyedévente, vagy havonta illetve a
kolesonszerzodésben meghatarozott idépontokban esedékes.

7.5. A Hirdetményekben - ideértve a Kondicids listat is - megjelolt ellenértéket (dijak, koltségek,
jutalékok, kamatok, egyéb dijak) a Bank ésszeri megfontolas alapjan jogosult egyoldaluan, az
Ugyfelekkel kotott szerzédések modositdsa nélkiil megvaltoztatni, az alabbi feltételek
valamelyikének bekovetkezése esetén:

a) a jogi, szabalyozo6i kdrnyezet valtozasa;

b) a Bank tevékenységére, mikodési feltételeire vonatkozo vagy azt érintd jogszabaly, jegybanki
rendelkezés vagy a Bankra kotelez6 egyéb szabalyozok megvaltozasa;

C) a Bank kozteher- (pl. ado-) fizetési kotelezettségének novekedése;

d) a kotelez6 tartalékolasi szabalyok valtozasa;

e) a pénzpiaci feltételek, makrogazdasagi kornyezet modosulasa;

f) a Bank forraskoltségeinek valtozasa, igy kiillondsen de nem kizardlagosan:

a. Magyarorszag hitelbesorolasanak valtozasa

b. az orszagkockazati felar valtozasa

c. a jegybanki alapkamat, a jegybanki repo- és betéti kamatlabak valtozasa

d. a pénzpiaci forrasszerzési lehetdségek valtozasa;

e. a toke- és pénzpiaci kamatlabak valtozasa;

f. a refinanszirozast biztositd, nyilvdnosan kibocsatott értékpapir hozamanak, illetve kibocsatdja
elismert

kiils6 hitelmindsitd szervezet altali kockazati besorolasanak valtozasa vagy az ilyen besorolashoz
kapcsolddo koltsegek megvaltozasa

g. a Bank lekotott betétei kamatanak megvaltozasa

h. a Bank miikodési feltételeinek megvaltozasa

7.6. Az egyes szerzddésekben rogzitett ellenértékek a szerzodés fennallasa alatt egyoldaluan csak a
szerzédésben rogzitett modon valtozhatnak.

7.7. A Bank a kamatot, a rendelkezésre tartasi jutalékot és mas, idétartamhoz kotott dijakat - ha a
szerzddés maskeént nem rendelkezik - a kovetkezé modon szamolja el:

Toke x kamatlab x kamatnapok szama*
36 000

* kamatnap: a folyositas napjatol a torlesztést megel6z6 napig eltelt naptari napok szama

7.8. A Bank altal a megbizas teljesitése soran igénybevett belfoldi €s kiilfoldi kozremiik6dd bankok
altal felszamitott koltségek, jutalékok az Ugyfelet terhelik.
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7.9. Pénztartozas késedelmes teljesitése esetén az Ugyfeleknek az iigyleti kamaton feliil a
jogszabalyban vagy a szerz6désben meghatarozott mértékli késedelmi kamatot kell fizetnitik.

7.10. A Bank a sajat tévedésén alapuld jovairast vagy terhelést az Ugyfél rendelkezése nélkiil is
helyesbitheti és err6l az Ugyfelet értesiti. A Bank sajat tévedésének helyesbitése koltségmentes.

8. Szerzédést biztosité mellékkotelezettségek

8.1. A Bank az iizleti kapcsolat fennallasa alatt barmely idopontban és valamennyi kovetelése
tekintetében jogosult az Ugyféltdl megkovetelni, hogy nytjtson megfeleld biztositékot, illetve, hogy
a mar adott biztositékot egészitse ki olyan mértékben, amilyen mértékben az a Bank kovetelései
megtériillésének  biztositdsahoz  sziikséges. A  fenti kotelezettség megszegése  sulyos
szerzédésszegésnek mindsiil.

8.2. A biztositékok kikotésekor a Bank jogosult meghatarozni, hogy az egyes biztositékokat milyen
értéken fogadja el. A Bank szerzédést biztositd mellékotelezettségként kiilondsen zalogjogot,
ovadékot, kezességet, illetve bankgaranciat, tovabba biztositékként opcidt, kozraktarjegyet, illetve
arbevétel engedményezést fogad el.

8.3. A biztositek nyujtasaig, illetve a nyujtott biztositek Bank altal kért kiegészitésének megtorténtéig
a Bank jogosult az Ugyféllel szembeni esetleges fizetési kotelezettségei teljesitését felfiiggeszteni.

8.4. A Bank javara biztositékul lekotott valamennyi vagyontargy, jog vagy kovetelés a Banknak az
Ugyféllel szembeni valamennyi kdvetelésére biztositékul szolgal fiiggetleniil attél, hogy a kdvetelés
hitelnyujtasbol vagy egyéb lizleti kapcsolatbol ered. Ugyanez a szabaly érvényes azokra az adott
Ugyféllel szembeni kdvetelésekre is, amelyeket harmadik személy ruhazott a Bankra.

8.5. Az Ugyfél barmely vagyontargya, joga vagy kovetelése, amely a Bankkal fennéllo iizleti
kapcsolata soran a Bank birtokaba jut, kiilon biztositéki szerz6dés nélkiil is zalogként, dvadékként
szolgal a Banknak az Ugyféllel szembeni kovetelései biztositékaul.

8.6. Az Ugyfél koteles gondoskodni a Bank javara biztositékul lekotott vagyontargyak és jogok
fenntartasarol és megOrzésérol, a biztositékul szolgaldo kovetelések érvényesithetdségérol. A
biztositék értékében, érvényesithetéségében bekdvetkezett valtozasokrol az Ugyfél koteles a Bankot
haladéktalanul t4jékoztatni.

8.7. Az Ugyfél a biztositékul lekdtott vagyontargyait, hitelbél beszerzett eszkozeit a Bankkal kotott
szerzédésben eldirt modon vagy ilyen hidnyaban minden kar esetére teljes értékben koteles
biztositani. A biztositasi szerzddésben, illetve kdtvényben az Ugyfél koteles a Bankot, mint
kedvezményezettet feltiintetni. Az Ugyfél a biztositsi szerzddést - amig a vagyontargy az iigylet
biztositékaul szolgal - a Bank hozzajarulasa nélkiil nem modosithatja és nem sziintetheti meg,
felhivasara koteles a biztositasi kotvényt és a biztositasi dij megfizetését igazoldé okmanyokat a Bank
részére bemutatni, atadni. A Bank a biztositd altal atutalt kartalanitasi Gsszeget kovetelésének
esedékessége (lejarata) eldtt is jogosult az Ugyfél tartozasanak csokkentésére forditani. A
kartalanitasi 0sszeggel nem fedezett kovetelés valtozatlan feltételekkel fennmarad. A biztositasi
osszegnek a Bank koveteléseit meghaladé része az Ugyfelet illeti.

8.8. Az Ugyfél jogosult és koteles a hasznalatdban levd, a Bank javara lekotott vagyontargyakat
rendeltetésszerlien hasznalni, kezelni, tizemeltetni, megoérzésiikrél gondoskodni.
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8.9. A Bank jogosult - a helyszinen is - ellenérizni, hogy kévetelésének a fedezete és biztositéka
megfelelé-e, tovabba hogy a biztositékul lekotott vagyontargyakat az Ugyfél rendeltetésszeriien
kezeli vagy lizemelteti-e, megérzésérdl gondoskodik-e.

8.10. Amennyiben az I:ngfél a fenti kotelezettségeinek nem tesz eleget, akkor a Bank jogosult
kozvetleniil eljarni az Ugyfél helyett, illetve kezdeményezni a sziikséges hatosagi vagy birosagi
eljarast.

8.11. Ha az Ugyfél esedékességkor nem teljesiti kotelezettségeit, a Bank jogosult a hatalyos
Jogszabalyi elbirasoknak megfelelé modon érvényesiteni barmely biztositékbol eredd jogat, az
Ugyfél érdekeinek lehetséges figyelembevételével.

8.12. A Bank az Ugyfél bankszamlaja terhére a jogszabaly altal eldirt sorrendiséget figyelembe véve
az Ugyfél rendelkezése nélkiil is jogosult az esedékes lejart koveteléseit érvényesiteni, illetve
tartozasaival szemben beszamitassal €lni.

8.13. Ha az Ugyfélnek a Bankkal szemben egy idében tobb tartozasa 4ll fenn és az Ugyfél teljesitése
csak részben fedezné a tartozasokat, a Bank eltéré megallapodas hianyaban szabad belatasa szerint,
a régebben lejart vagy a kevésbé biztositott kovetelés fedezetére fordithatja a befolyt dsszeget.

8.14. Ha a biztositékul szolgalo jog gyakorlasa vagy a kovetelés érvényesitése a lekotés idétartama
alatt esedékessé valik, a Bank jogosult a jogot gyakorolni, illetve a kdvetelést érvényesiteni és az igy
kapott Osszegeket biztositékként kezelni. Ha ez nem sziikséges, a Bank jovairja vagy atutalja az
ellenértéket az Ugyfél szamlajara.

8.15. Ha az Ugyfél valamely esedékessé valt fizetési kotelezettségének a Bank irasbeli felhivasa
ellenére a Bank altal kitlizott ésszerii hataridén beliil nem tesz eleget, a Bank jogosult valamennyi
fenndlld koveteléséhez kapcsolddd jogviszonyt azonnali hatallyal felmondani és az azokbol
szarmazo6 koveteléseket esedékessé tenni.

8.16. A biztositékok nytjtasaval, fenntartasaval, kezelésével és érvényesitésével kapcsolatos minden
kiadas, koltség az Ugyfelet terheli.

9. Beszamitasi jog

9.1. A Bank a szamlatulajdonos Ugyfél rendelkezése nélkiil, illetdleg kifejezett rendelkezése ellenére
is megterhelheti a szamlatulajdonos barmely szamldjat, betétjét a pénziigyi szolgaltatasi
tevékenysége korében keletkezett esedékessé valt koveteléseivel. Amennyiben az Ugyfél a Bankkal
szembeni barmely jogcimen keletkezd, illetve fennallo fizetési kotelezettségét esedékességkor nem
teljesiti, igy a Banknak jogaban 4ll az Ugyfél bankkal szembeni bankszdmlavezetésre, vagy betétre
vonatkoz6 szolgéltatasbol eredd kovetelését a Bank lejart kovetelésével megegyezd Osszegben
lejartta €és esedékessé tenni €s a banki kovetelést - ettdl eltérd jogszabalyi eldirasok hidnyaban - az
Ugyfél kiilon eldzetes értesitése nélkiil beszamités ttjan kielégiteni.

9.2. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank ezen beszamitasi joga fennall a bankszamla illetdleg
betét megsziinését kovetden is az Ugyfél javara befolyt dsszegekre vagy a Bank birtokaba keriilt
vagyoni értékii kovetelésekre, jogokra vagy vagyontargyakra is. A Bank a beszamitasi jog
érvényesitésérél az Ugyfelet utdlag irasban tajékoztatja.
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9.3. A Bank az Ugyfél szamara teljesitendd, folyamatban 1év6 szolgaltatasait sajat - feltételhez kotott
vagy hataridds - kovetelései miatt visszatarthatja akkor is, ha azok nem ugyanazon jogviszonyon
alapulnak.

10. Az Ugyfél beszamitasi jogosultsaganak korlatai

Az Ugyfél sajat kdveteléseit csak akkor szamithatja be a Bank koveteléseivel szemben, ha ezeket a
koveteléseket a Bank elismerte, vagy ha ezeket jogerds birdi itélet szamara megitélte.

11. A Bank felelossége

11.1. ABank a megbizasok ¢s az Ugyfeleivel megkotott szerzodésekben vallalt kotelezettségeinek
teljesitése soran az Ugyfél érdekeinek - az adott korilmények kozott lehetséges -
figyelembevételével, az adott helyzetben altalaban elvarhaté mddon jar el.

11.2. A Bank nem felel az olyan karokért, amelyek olyan okok miatt kovetkeznek be, amelyeknek
elharitasara vagy befolyasolasara a Banknak nincs lehetsége (vis maior). Ugyanez érvényes arra az
esetre is, ha a Bank jelentds ok miatt bizonyos ideig besziinteti, vagy korlatozza miikodését.

11.3. A Bank nem vallal felel6sséget a megbizasok teljesitésébe bekapcsolt bankokért és egyéb a
pénzforgalom lebonyolitasaban kozvetitéként résztvevd tarsasagokért még akkor sem, ha azokat nem
Ugyfele megbizasabol, de Ugyfele megbizasanak végrehajtasa érdekében vonta be a lebonyolitasba.

11.4. A Bank a pénztari szolgalatban kiadott hivoszam illetve bizonylat elvesztésébdl vagy
illetéktelen személy altali felhasznalasabol eredd karokért nem felel. A Bank szolgaltatasait megbizas
alapjan értékesitdé partnerei pénztarszolgalatinak szabdalyait a partnerek sajat ilizletszabalyzatai
szabalyozzak.

11.5. A Bank nem vallal felelosséget a posta, a futarszolgalat mulasztasaiért, az okmanyok
tovabbitasa soran azok esetleges elvesztéséért, késedelmes kézbesitéséért.

11.6. A Bank nem felel a szokasos tigymenet soran alkalmazott gondos vizsgalattal sem felismerhet6
hamis vagy hamisitott megbizas teljesitésének kovetkezményeiért.

11.7. A Bank a tovabbitas céljabol atvett okmanyokat vagy egyéb értékeket csak abbol a szempontbol
vizsgélja, hogy megfelelnek-e a megbizasban foglaltaknak. Nem felel azonban az okmanyok
eredetiségéért, érvényességért, forditasaért, az alairasok valodisagaért, azok esetleges id6kozi
modositasaért, jogi tartalmaért.

11.8. A Bank - okmanyok kiszolgaltatasa, illetve fizetés esetén - annak teljesit, akit
személyazonossag vagy képviseleti jogosultsdg igazolasira szolgdlé okmanyok megvizsgélasa
alapjan az okmanyok, illetve fizetés elfogadasara jogosultnak tart. A Bank az adott helyzetben
altalaban elvarhaté modon vizsgélja a személyazonossag vagy a meghatalmazas igazoldsara neki
bemutatott okmanyokat, ezek valodisagaért azonban nem vallal felelosséget.
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11.9. A Bank kizarja a feleldsségét azon karok tekintetében, amelyek a rendelkezési jog valtozasaval
Osszefiiggésben az Ugyfél oldalan keletkezett jogvitak miatt a megbizasok teljesitése, nem teljesitése
vagy késedelmes teljesitése folytan kdvetkezett be.

11.10. A Bank nem felel olyan megbizasok teljesitéséért, amelyek valamely adatot vagy tényt
tévesen, hianyosan vagy pontatlanul tartalmaznak.

11.11. A Bank nem felel azon koltségekért, karokért, veszteségekért, amelyek a weboldalak
barmelyikének haszndlatdval osszefliggésben keletkeznek, ide értve a hasznalatra képtelen allapotot,
az lUzemzavart, az illetéktelen megvaltoztatast, az informacid elvesztését, modosulasat, az
informaciotovabbitas esetleges késedelmét, vonal- vagy rendszerhibat is.

11.12. A Bank a bankiizleti tevékenysége és a szerz8dések teljesitése soran mindenkor az Ugyfél
érdekeinek - az adott koriilmények leheté legteljesebb - figyelembevételével és a legnagyobb
gondossaggal jar el.

A Bank koteles megtériteni az Ugyfélnek okozott kart, kivéve, ha bizonyitja, hogy gy jart el, ahogy
az adott helyzetben elvarhato.

11.13. A Bank nem felel az olyan karokért, amelyek eréhatalom, hatosagi rendelkezés, a sziikséges
hatdsagi engedély megtagadasa vagy késedelmes megadasa okabdl kovetkezett be.

11.14. A Bank felelsségének a fentiek szerinti korlatozasa nem érinti a Banknak azt a feleldsségét,
amelyet a Polgari Torvénykonyv szerint szerzédésben érvényesen nem lehet kizarni.

II. Jogvitak

1. Jogvitak rendezése

Az Ugyfél és a Bank a koztiik keletkezd vitas kérdéseket lehetdség szerint kdzds megegyezéssel
torekszenek rendezni.

A Bank ellen a Polgari Perrendtartas szabalyai szerint lehet pert inditani. A Bank barmely hataskorrel
rendelkezé birosag elétt indithat pert.

A pénziigyi szolgaltatok feliigyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank, (tovabbiakban: MNB)
cim: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.

A Bank tijékoztatja az Ugyfelet arrél, hogy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalménak
megsértése esetén az MNB jar el pénziigyi szervezeteket érintd iigyekben, ha azok nem a versenyt
érintik. Jelen szabdalyzat alkalmazéasaban tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat, amikor a pénziigyi
szervezet nem az elvarhatd szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemlség ¢€s tisztesség
alapelvének megfelelden jar el, és igy rontja a fogyasztod lehetdségét arra, hogy tdjékozott dontést
hozzon.

A Bank altal nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatban felmeriilt panaszok benyujtasanak tovabbi

foruma a Fogyasztovédelmi Békéltetd Testiilet, melyhez a fogyasztoi panaszokat irdsban a 9021
Gyor, Szent Istvan u 10/a cimre kell megkiildeni.
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2. Panaszkezelés

A Bank koteles a hozza kozvetleniil benytjtott panasziiggyel érdemben foglakozni, illetve a
Feliigyelettd]l tovabbitott irasos bejelentést a befogadast kdvetd harminc napon beliil érdemben
kivizsgalni és annak eredményérdl az tigyfelet és a Feliigyeletet tajékoztatni.

A panaszok benyujtdsanak helyét és modjat, valamint a panasz kivizsgalasanak, kezelésének
folyamatat és részletes szabalyait a Bank fidkjaiban kifliggesztett és az internetes oldalan
elektronikus forméaban is megismerhetd panaszkezelési szabalyzata tartalmazza.

III. Adatvédelem, adatkezelés, banktitok

1. Informéaciéadas az Ugyfélrol

1.1. A Bank az Ugyféllel valé kapcsolata sordn tudomdsdra jutott, banktitoknak minésiilé
informaciokat a jogszabalyi eléirasoknak megfelelden banktitokként kezeli és azokat az Ugyfél
irasbeli meghatalmazasdban megjelolt esetekben ¢és kereteken tul csak a jogszabalyban
meghatarozott esetekben és személyeknek jogosult sziikséges mértékben felfedni.

1.2. A Bank informaciot - az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasan tul, amelyekbdl az egyes
Ugyfelek személye, iizleti adatai nem allapithatok meg - kizarolag az Ugyfél irasbeli felhatalmazéasa
alapjan nyujt. A felhatalmazasban minden esetben meg kell jeldlni az adand6é informécio tartalmi
korét, esetleges id6beli korlatait, az informacid cimzettjét és céljat.

1.3. A Bank az Ugyfél kiilon felhatalmazasa nélkiil jogosult - a banktitokra vonatkozé szabalyok
figyelembevételével - harmadik személy részére bankinformaciét adni. A bankinformacid az
Ugyfélre vonatkoz6 nyilvanos informaciokat, a szamlavezetés tényét, valamint az Ugyfél és a Bank
kapcsolatanak altalanos jellemzését tartalmazhatja.

1.4. A bankinformdci6 adasaval a Bank az Ugyfélért semmilyen garancit és felelésséget nem vallal.
1.5. A Bank az informaci6 adasat dij fizetéséhez kotheti.

1.6 A Banknak torvényben eldirt informacidszolgaltatasi kotelezettsége van a Kozponti

Hitelinformacids Rendszerrel szemben és adatszolgaltatasi kotelezettsége a Cégbirosag és az Ado-
¢és Pénziigyi Ellenorzési Hivatal felé a forintban vezetett pénzforgalmi szamlakrol.
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2. A Kozponti Hitelinformacios Rendszer (KHR)

2.1. A Bank, mint referenciaadat-szolgaltato ligyfelei torvényben meghatarozott adatait A kozponti
hitelinformacios rendszerrdl sz6l6 2011. évi CXXII. torvény (a tovabbiakban KHR tv.) eldirdsainak
megfeleléen a hitelképesség megalapozottabb megitélése, valamint a felelds hitelezés feltételei
teljesitésének ¢€s a hitelezési kockazat csokkentésének elomozditasa az addsok és a referenciaadat-
szolgaltatok biztonsaganak érdekében tovabbitja a KHR-t kezeld BISZ Kozponti Hitelinformacios
Zrt. pénziigyi vallalkozas részére.

2.2. A természetes személy Ugyfél esetén az alabbi feltételek bekovetkezésekor adatai tovabbitasra
keriilnek a KHR-be:

a) ha hitel és pénzkolcson nyujtasa; pénziigyi lizing; pénzforgalmi szolgaltatasok nyujtasa, papir
alapu készpénz-helyettesito fizetési eszkoz (példaul papir alapu utazasi csekk, valtd) kibocsatasa,
illetve az ezzel kapcsolatos szolgaltatas nyljtasa, amely nem mindsiil pénzforgalmi szolgaltatasnak;
kezesség és bankgarancia vallalasa, valamint egyéb bankari kotelezettség vallalasa; befektetési hitel
vagy értékpapir-kolcsonzésre iranyuld szerzodést kot (tovabbiakban egyiitt: Szerzédések) (E
feltételek bekovetkezése esetén atadhaté adatokat a 2.4. bekezdés A és a B. a), d).k) pontjai
tartalmazzak)

b) ha a Szerzddésekbdl eredd lejart és meg nem fizetett tartozdsa meghaladja a késedelembe esés
idépontjaban érvényes legkisebb 0sszegli havi minimalbért és e tartozasa folyamatosan, tobb mint
90 napig fennallt (E feltételek bekovetkezése esetén atadhato adatokat a 2.4. bekezdés A és a B.
pontjai tartalmazzak)

c) ha természetes személy Ugyféllel szemben készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz hasznalat kapcsan
a birdsag jogerésen megallapitja a Biintetd Torvénykonyvrol szolo 2012. évi C. tv (Btk.) 393. §.-ban
meghatarozott biincselekmény elkdvetését (E feltételek bekivetkezése eseten atadhato adatokat a
2.4. bekezdés A és a C. pontjai tartalmazzak)

d) ha természetes személy Ugyfél a pénziigyi szolgéltatasra vonatkozd szerzédés megkotésének
kezdeményezése soran okirattal bizonyithatd modon valotlan adatot kozol, illetdleg akkor is, ha
hamis vagy hamisitott okirat hasznalata miatt a birésag jogerds hatarozataban a Btk. 342-346. §.-ban
meghatéarozott blincselekmény elkdvetését allapitja meg. (E feltételek bekovetkezése esetén atadhato
adatokat a 2.4. bekezdés A és a D. pontjai tartalmazzak)

2.2.1. A fent felsorolt feltételek fennallasa esetén a Bank a referencia-adatokat 5 munkanapon beliil
irasban tovabbitja a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas részére.

2.2.2. A KHR-t kezelo pénziigyi vallalkozas a referenciaadatokat a késedelmes tartozas teljesitésétol
szamitott egy évig, egyéb esetben 6t évig kezeli, azt kdvetden azokat véglegesen €s vissza nem
allithaté modon torli.

2.3. A vallalkozasnak mindsiild Ugyfél esetén az aldbbi feltételek bekdvetkezésekor adatai
tovabbitasra keriilnek a KHR-be:

a) ha hitel és pénzkolcson nyujtasa; pénziigyi lizing; pénzforgalmi szolgaltatasok nyujtasa, papir
alapt készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz (példaul papir alapu utazasi csekk, valto) kibocsatasa,
illetve az ezzel kapcsolatos szolgaltatas nyujtasa, amely nem mindsiil pénzforgalmi szolgéltatasnak;
kezesség és bankgarancia vallalasa, valamint egyéb bankari kotelezettség vallalasa; befektetési hitel
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vagy értékpapir-kolcsonzésre iranyuld szerzodést kot (tovabbiakban egyiitt: Szerzédések) (E
feltételek bekivetkezése esetén dtadhato adatokat a 2.4. bekezdés E és a F. a)-d) és [) pontjai
tartalmazzak);

b) ha a Szerzédésekben vallalt fizetési kotelezettségének oly modon nem tesz eleget, hogy a lejart és
meg nem fizetett tartozasa, tobb mint 30 napig fenndllt (E feltételek bekovetkezése esetén atadhato
adatokat a 2.4. bekezdés E és a F. pontjai tartalmazzak);

c) ha a fizetési szamlajaval szemben — fedezethidny miatt — 30 napot meghaladé iddszak alatt,
megszakitas nélkiil egy millié forintnal nagyobb Gsszegii sorba allitott kovetelést tart nyilvan. (E
feltételek bekovetkezése esetén atadhato adatokat a 2.4. bekezdeés E és a G. pontjai tartalmazzak;.

d) ha a készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz elfogadasara iranyuld szerzOdésben vallalt
kotelezettségét megszegte, €és emiatt a készpénz-helyettesitd fizetési eszkéz elfogadasara iranyuld
szerz6dést a referenciaadat-szolgaltatd felmondta vagy felfiiggesztette (E feltételek bekovetkezése
esetén dtadhato adatokat a 2.4. bekezdés E és a H pontjai tartalmazzak).

2.3.1. A KHR-t kezeld pénziigyi véllalkozas a referenciaadatokat a szerzddés, illetve a kdvetelések
sorba allitdsa megsziinésének idépontjatdl szamitott 6t évig kezeli.

2.4. A KHR-ben nyilvantarthat6 adatok teljes kore:
Természetes személyekkel kapcsolatban nyilvantarthato adatok:

Al Azonosité adatok:

a) név,

b) sziiletési név,

C) sziiletési id6, hely,

d) anyja sziiletési neve,

e) személyi igazolvany (utlevél) szam vagy egyéb, a személyazonossag igazolasara a polgarok
személyi adatainak €s lakcimének nyilvantartasardl szol6 1992. évi LXVI. torvény szerint alkalmas
igazolvany szédma,

f) lakcim,

g) levelezési cim

h) elektronikus levelezési cim

B/ Adatszolgaltatas targyat képezo szerzodés adatai

a) a szerz6dés tipusa és azonositdja (szama),

b) a szerz6dés megkotésének, lejaratanak, megsziinésének idépontja,

c) ligyféli mindség (ados, addstars)

d) a szerz6dés Gsszege ¢és devizaneme, valamint a torlesztés modja és gyakorisaga

e) a KHR tv. 11. § (1) bekezdésében meghatarozott feltételek bekovetkezésének idépontja,

f)a KHR tv. 11. § (1) bekezdésében meghatarozott feltételek bekovetkezésekor fennallo lejart és meg
nem fizetett tartozas dsszege,

g) a lejart és meg nem fizetett tartozas megsziinésének modja és idépontja,

h) a kovetelés masik referenciaadat-szolgaltato részére torténd atruhdzasara, perre utalé megjegyzés.
1) el6torlesztés ténye, ideje, az eldtorlesztett Gsszeg és a fennalld toketartozas 6sszege, devizaneme
J) fennallo toketartozas dsszege €s pénzneme

k) a szerz6déses Osszeg torlesztd részletének Gsszege és devizaneme.
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C/. Az adatszolgaltatas targyat képezé szerzodés adatai
a) az igénylés elutasitasanak idépontja, indoka,

b) okirati bizonyitékok,

C) perre utald megjegyzés.

D/. A készpénz-helyettesito fizetési eszkoz hasznalataval kapcsolatos adatok

a) a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz tipusa és azonositdja (szama),

b) a letiltas idépontja,

c) a letiltott készpénz-helyettesit fizetési eszkdzzel végrehajtott miiveletek iddpontja, szama,
0sszege,

d) a jogosulatlan felhasznalasok szama,

e) az okozott kar dsszege,

f) a birosagi hatarozat jogerére emelkedésének idopontja,

g) perre utald megjegyzés.

E/. A hozzajarulas megtagadasaval kapcsolatos adatok
a) a nyilatkozat kelte (hely, datum),

b) a referenciaadat-szolgaltat6 azonosité adatai,

c) tigyfél azonosito adatai,

d) hozzajarulas megtagadasara utald megjegyzés

Vallalkozasokkal kapcsolatban nyilvantarthato adatok:

E/. azonosito adatok:

a) cégnév, név,

b) székhely,

C) cégjegyzékszam, egyéni vallalkozoi igazolvany szam,
d) ad6szam.

F/. Adatszolgaltatas targyat képezo szerzédés adatai

a) a szerz6dés tipusa és azonositdja (szama),

b) a szerz6dés megkotésének, lejaratanak, megsziinésének iddpontja,

C) a szerz6dés megsziinésének modja,

d) a szerz6dés Osszege és devizaneme, valamint a torlesztés modja és gyakorisaga

e) a KHR tv. 14. § bekezdésében meghatarozott feltételek bekovetkezésének idépontja,

f) a KHR tv. 14. § bekezdésében meghatarozott feltételek bekovetkezésekor fennalld lejart és meg
nem fizetett tartozas Osszege

g) a lejart és meg nem fizetett tartozas esedékességének idépontja és dsszege,

h) a lejart és meg nem fizetett tartozas megsziinésének idépontja és modja,

i) a kovetelés masik referenciaadat-szolgaltato részére torténd atruhazasara, perre utalé megjegyzés
J) elotorlesztés ténye, ideje, az eldtorlesztett Osszeg és a fennalld toketartozas Osszege, valamint
pénzneme

k) fennall6 toketartozas dsszege €s pénzneme

1) a szerz6déses 0sszeg torlesztd részletének dsszege €s devizaneme.

G/. Azon pénzforgalmi szamlikkal kapcsolatos adatok, amelyeken sorba allitott koveteléseket
tartottak nyilvan

a) a pénzforgalmi szamla vezetésére vonatkozé szerz6dés azonositdja (szama),

b) a sorba allitott kovetelések dsszege és devizaneme,

C) a kovetelések sorba allitasanak kezdd és megsziinési idépontja,
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d) perre utal6 megjegyzés.

H/. A készpénz-helyettesité fizetési eszkoz elfogadasara iranyulo6 szerzédésre vonatkozé adatok
a) a szerz6dés megkotésének, lejaratanak, megsziinésének, felfiiggesztésének idépontja,
b) perre utald megjegyzés.

2.5. A referenciaadat-szolgaltatd a természetes személy részére a KHR-be torténd adatatadas
tervezett végrehajtasat harminc nappal megeldzden irdsbeli tajékoztatast ad arrol, hogy a fenti 2.2.
pont a) és 2.3. pont a) esetben adatai bekeriilnek a KHR-be, ha szerzédéses kotelezettségeinek nem
tesz eleget. A referenciaadat-szolgaltato a vallalkozasok részére a szerz6dés megkotését megel6zéen
irasbeli tajékoztatast koteles adni arrdl, hogy a 2.3. pont b)-d) esetekben adatai bekeriilnek a KHR-
be. A referenciaadat-szolgaltaté valamennyi, a KHR-t kezelé pénziigyi vallalkozas részére torténd
adatatadds megtorténtérél. Barmely referenciaadat-szolgaltatonal barki jogosult tajékoztatast kérni
arra vonatkozoan, hogy milyen adatai szerepelnek a KHR-ben. A t4jékoztatas dijmenetes.

2.6. A nyilvantartott kifogast emelhet referenciaadatainak atadasa, kezelése ellen, és kérheti
adatainak helyesbitését, illetve torlését. A kifogas a referenciaadat —szolgéltatohoz és a KHR-t kezeld
pénziigyi vallalkozashoz egyarant benyujthat6, amely azt 6t napon beliil koteles kivizsgalni, s annak
eredményérdl a nyilvantartottat irdsban, haladéktalanul, de legkésdbb két munkanapon beliil
értesiteni. Amennyiben a referenciaadat-szolgaltatd a kifogasnak helyt ad, a helyesbitendd, illetve
torlendo referenciaadatot haladéktalanul, de legkésébb 6t munkanapon beliil koteles a KHR-t kezeld
pénziigyi vallalkozasnak tovabbitani, amely azt haladéktalanul, de legkésobb két munkanapon beliil
helyesbiti, illetve torli. A nyilvantartott referenciaadatainak atadésa, kezelése, helyesbitése és torlése,
valamint a tajékoztatasi kotelezettség elmulasztasa miatt a referenciaadat-szolgaltatd ¢s a KHR-t
kezeld pénziigyi vallalkozas ellen keresetet indithat. A keresetinditds hatarideje a tdjékoztatds
kézhezvételétdl, illetdleg a tdjékoztatasi kotelezettségre rendelkezésre allé hataridd leteltétol
szédmitott harminc nap, amelynek elmulasztasa esetén igazoldsnak van helye.

2.7. Az iigyfelek jogorvoslati lehetdségei

Az lgyfelek szamara alapvetden kétféle jogorvoslati lehetdség nyilik hibas vagy jogellenes
adatnyilvantartas esetén: lehetdség van kifogas benyujtasara, valamint keresetinditasra.

Keresetinditas eldtt lehetdség van kifogdssal €Ini az adatoknak a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas
részére tortént dtadasa, azoknak a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas altal torténd kezelése ellen,
amelynek keretében az adatok helyesbitése, illetve torlése kérhetd.

A kifogas az adatot a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozasnak atado referenciaadat-szolgaltatohoz,
vagy a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozashoz nyujthaté be.

A KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozéas a kifogast megkiildi annak a referenciaadat-szolgéltatonak,
amely a kifogéasolt adatot a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozasnak atadta (ha ez a véllalkozas jogutdd
nélkiil megsziint, az iigyet a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas vizsgalja ki).

A referenciaadat-szolgaltato, illetéleg a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas koteles a kifogast annak

kézhezvételét kovetd tizendt napon beliil kivizsgalni, és a vizsgalat eredményérdl a nyilvantartottat
irasban haladéktalanul, de legkésobb két munkanapon beliil tajékoztatni.
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Ha a referenciaadat-szolgaltato a kifogasnak helyt ad, haladéktalanul, de legkésdbb két munkanapon
beliil koteles a helyesbitett vagy torlendé adatot — a nyilvantartott iigyfél egyideji értesitése mellett
—a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozés részére atadni, amely a valtozast haladéktalanul, de legkésobb
két munkanapon beliil koteles atvezetni.

A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas — a nyilvantartott tigyfél egyidejii értesitése mellett — akkor is
koteles a valtozast haladéktalanul, de legkésobb két munkanapon beliil dtvezetni, ha a referenciaadat-
szolgaltatd jogutdd nélkiil megsziint és az adatszolgaltatdssal kapcsolatos szerzodésbdl eredd
kovetelés atruhdzasara masik referenciaadat-szolgaltatd részére nem keriilt sor, vagy a
referenciaadat-szolgaltato személye nem allapithatdé meg és igy a benyujtott kifogast a KHR-t kezeld
pénziigyi vallalkozas vizsgalta ki, s annak helyt adott.

A nyilvantartott ligyfél adatainak atadasa és kezelése miatt, illetdleg azok helyesbitése vagy torlése
céljabol a referenciaadat-szolgaltatd és a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas ellen keresetet indithat.
Keresetinditasra az iigyfél elsdsorban akkor jogosult, ha nem ért egyet a kifogéasara adott valasszal.
A keresetlevelet a kifogasra adott valasz kézhezvételét kovetd harminc napon beliil a nyilvantartott
lakohelye szerint illetékes helyi birésaghoz kell benyujtani vagy ajanlott kiildeményként postara
adni. E hataridé elmulasztasa miatt igazolasnak van helye.

A nyilvantartott ligyfelet a keresetinditasi jog akkor is megilleti, ha a referenciaadat-szolgaltato,
illetve a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas nem tett eleget a torvény altal elbirt tajékoztatasi
kotelezettségének, amikor az iigyfél ligyféltudakozvannyal, vagy kifogassal fordult hozzd. A
keresetlevél benytjtasara nyitva allo hatariddt ez esetben a tdjékoztatasi kotelezettségre megallapitott
hataridé leteltétdl kell szamitani.

A birosag a keresetet rovid hataridon beliil koteles megvizsgalni, és 30 napon beliil targyalast kell
kitliznie.

A peres eljaras megindulasanak tényét a KHR-ben is fel kell tiintetni.

A birdsag elrendelheti a referenciaadatok kezelésének felfiiggesztését, ha a rendelkezésre 4116 adatok
alapjan a kereseti kérelem megalapozottsaga valdszinlinek mutatkozik. Ebben az esetben a vitatott
adatot zarolni kell.

A peres eljaras soran a referenciaadat-szolgaltatot, illetdleg a KHR-t kezeld pénziigy1 vallalkozast
terheli annak bizonyitasa, hogy az adatok atadasanak, illetve KHR-ben torténd kezelésének e
torvényben meghatarozott feltételei fennélltak. E korben a bizonyitds elmaradasa vagy
eredménytelensége a referenciaadat-szolgaltatot, illetdleg a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozast
terheli.

A birésagnak a nyilvantartott adat torlésére illetve helyesbitésére vonatkozd jogerds hatarozatat
haladéktalanul, de legkésdbb két munkanapon beliil végre kell hajtani.

3. Titoktartas

Banktitok minden olyan, az egyes iigyfelekrdl a pénziigyi intézmény rendelkezésére allo tény,
informacio, megoldds vagy adat, amely ligyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, iizleti
tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, lizleti kapcsolataira, valamint a pénziigyi intézmény
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altal vezetett szamldjanak egyenlegére, forgalmara, tovabba a pénziigyi intézménnyel kotott
szerzédéseire vonatkozik.

Az Ugyfél banktitoknak tekintendd adatairél az Ugyfél vagy torvényes képviseldje kdzokiratban
vagy teljes bizonyité erejii magéanokiratban adott hozzajarulasa nélkiil, tovabba jogszabalyban
meghatarozott esetek kivételével a Bank harmadik személy részére felvilagositast nem ad.

Az Ugyfél vagy torvényes képviselje altal adott irasbeli felhatalmazast a Bank akkor fogad el,
amennyiben a banktitok-kor és a banktitok jogosultja abban pontosan meghatarozott.

Az Ugyfél hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Bankkal kotott szerzédés felmondasa esetén a Bankkal
szemben fennalld tartozdsa érvényesitéséhez sziikséges személyi adatait — a hivatkozott
jogszabalyban megjeldlt nyilvantartasi szervek — a Bank irasbeli kérelmére jelen Uzletszabalyzat
alapjan kiszolgaltassak.

A Bank banktitok megtartasara vonatkozo6 kotelezettsége nem all fenn a torvényben megjellt azon
hatésadgokkal, szervekkel szemben, akik tekintetében a torvény a hitelintézetet a banktitok
megtartdsdnak kotelezettsége alol mentesiti.

4. Az Ugyfél azonositas

4.1. Az iigyfél azonositas soran a Bank koteles megkovetelni az alabbi azonossagot igazolo okiratok
bemutatasat:

e természetes személy:

a) magyar allampolgar személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanya és
lakcimet igazold hatdsagi igazolvanya

b) kiilfoldi természetes személy tutlevele vagy személyi azonosité igazolvanya, feltéve
hogy az magyarorszagi tartozkodasra jogosit vagy tartozkodasi jogot igazold
okmanya vagy tartdzkodasra jogosité okmanya

c) 14. életévét be nem toltott természetes személy személyi azonositot igazold hatosagi
igazolvanya és lakcimet igazold hatdsagi igazolvanya vagy utlevele és lakcimet
igazol6 hatosagi igazolvanya

e jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd egyéb szervezet:
a szervezet nevében vagy megbizasa alapjan eljarni jogosult személy(ek) el6z6 bekezdésben
megjelolt okiratai, és ha a szervezet azonositdsa még nem tortént meg, akkor a 30 napnal nem
régebbi okiratok arrdl, hogy:

a) a belfoldi gazdalkod6 szervezetet a cégbirosag bejegyezte, vagy a bejegyzési
kérelmét benyujtotta; egyéni vallalkozo esetében azt, hogy az egyéni vallalkozoi
igazolvany kiadasa megtortént, illetdleg az egyéni vallalkoz6i igazolvany kiadésa
iranti kérelmét az egyéni vallalkozé a korzetkdzponti jegyzOhdz benytjtotta

b) mas belfoldi jogi személy esetén, ha annak létrejottéhez hatdsagi vagy birosagi
nyilvantartasba vétel sziikséges, a nyilvantartasba vétel megtortént

c) kiilfoldi jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé mas szervezet esetén
a sajat orszaganak joga szerinti bejegyzése vagy nyilvantartasba vétele megtortént

d) cégbejegyzési, hatosagi vagy birosagi nyilvantartasba vétel iranti kérelem
cégbirosaghoz, hatdsaghoz vagy birésaghoz torténd benyujtasat megelézéen a jogi
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személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd mas szervezet tarsasagi
szerzédését (alapito okiratat, alapszabalyat)

4.2. Az ligyfél azonositas soran a Bank a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérol
¢s megakadalyozasarol szold 2007. évi CXXXVI. torvényben meghatarozott adatokat tartja nyilvan,
illetve rogziti.

e Természetes személy:

Noook~ownpE

csaladi és utonév (sziiletési név)

lakcim

sziiletési hely €s 1d6

allampolgarsag

anyja sziiletési neve

az azonositdé okmany tipusa és szdma

kiilfoldi: magyarorszagi tartozkodasi hely és az 1-6. pontokban meghatarozott adatok
koziil az azonositdo okmanya alapjan megallapithat6 adatokat.

o Jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezo egyéb szervezet:

1.

2.
3.
4

oo

név, roviditett név

sz€khely, kiilfoldi székhelyl vallalkozas esetén magyarorszagi fidktelep cime
fotevékenysége

cégjegyzékszama vagy egyéb jogi személy esetén a létrejottérdl (nyilvantartasba
vételérdl, bejegyzésérol) szolo hatarozat szdma vagy nyilvantartasi szdma

képviseletre jogosultak neve, beosztasa

a kézbesitési megbizott azonositasara alkalmas adatok

Kilfoldi jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd mas szervezet
azonositdsdhoz a sajat orszdga szerinti bejegyzés, vagy nyilvantartasba vétel 30 napnal
nem régebbi igazolasa sziikséges.

e A pénziigyi miiveletre vonatkoz6 és ahhoz kapcsolddo legfontosabb adatok.

A 500.000,- Ft-ot eléré vagy meghaladd pénzvaltasi tranzakcié esetén a Bank altal nyilvantartott
adatok az tigyleti bizonylatan:
e természetes személynél megjelolt fenti 1, és 6. pontokban foglalt adatok,
e jogi személynél a természetes személyre az el6zd sorban megjeldlt adatokon tul a jogi
személynél megjelolt fenti 1-2. pontokban foglalt adatok.
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5. Személyes adatok védelme

5.1. A Bank jogosult a szerzodésben foglalt szolgaltatas, valamint a vallalt kotelezettségek teljesitése
érdekében, a természetes személy Ugyfél, valamint az Ugyfelet képviseld természetes személy
személyi adataira vonatkozo, az informacios onrendelkezési jogrol és az informécioszabadsagrol
sz016 2011. évi CXIL. tdrvény (Info tv.), az egyéb jogszabalyok, az Ugyféllel kotott szerzédések
rendelkezései alapjan adatkezelés céljabol sziikséges, dokumentumokat és nyilatkozatokat bekérni
¢s az abban foglalt személyes adatokat kezelni.

A természetes személy Ugyfél, valamint az Ugyfelet képviseld természetes személy jogosult
megismerni minden olyan adatot, melyet a Bank személyiikkel kapcsolatban kezel.

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhatd adat — kiilondsen az érintett neve, azonosito jele,
valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturadlis vagy szocialis
azonossagara jellemz0 ismeret -, valamint az adatbol levonhatd, az érintettre vonatkozo
kovetkeztetés.

A Bank adatvédelmi nyilvantartasba vételi szamai:

a) idészakos promécio: NAIH-50408/2012

b) hitel és pénzkoleson nyhjtasa: NAIH-50546/2012

¢) valutaval, devizaval, valtoval, csekkel kereskedelmi tevékenység: NAIH-51137/2012

d) betét gylijtése €s mas visszafizetendd pénzeszkoz nyilvanossagtol torténd elfogadésa:
NAIH-51138/2012

e) pénzforgalmi szolgaltatasok nyujtasa: NAIH-51441/2012

f) kezesség és bankgarancia vallalasa: NAIH-51442/2012

g) pénziigyi szolgaltatas kozvetitése: NAIH-51443/2012

h) letéti szolgaltatas, széf szolgaltatas NAIH-51444/2012

5.2. A rendelkezésre bocsatott adatok kezelésének altalanos céljai: az Ugyfél, illetve képviseldjének
azonositasa, a szerzédésben foglalt jogok és kotelezettségek teljesitésének igazolasa, a Bank jogos
érdekeinek érvényesitése, a szerzOdésben szabalyozott jogviszony szerinti elszamolés, kockazat-
elemzés és értékelés, kapcsolattartas, a Bankot az Ugyfél vonatkozasaban terheld adokdtelezettségek
teljesitése.

5.3. A Bank személyes adatokat az Ugyfél hozzajarulasa, illetve torvény vagy helyi dnkorményzati
rendelet kotelez6 eldirasa alapjan kezel. Az ligyletkotés és annak teljesitése érdekében a Bank altal
megismert személyes adatok kezeléséhez valo hozzajarulast vélelmezni kell.

A hozzajarulason alapul6 adatkezelés maximalis idétartama a Felek k6zotti jogviszony megsziinését
kovetd 6todik (5) év vége.

Kotelez0 adatkezelés: A pénzmosas és s terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérol ¢és
megakadalyozasardl szold jogszabalyban megjelolt személyes adatokat, a Bank — a hivatkozott
torvény rendelkezése szerint — nyolc (8) évig koteles meglrizni. A szdmvitelrdl szold torvény
rendelkezései alapjan a Bank konyvviteli elszamolasat kozvetleniil és kozvetetten alatamasztd
szamviteli bizonylatot (ideértve a fokonyvi szamlakat, az analitikus, illetve részletezd
nyilvantartasokat is), igy az abban foglalt személyes adatokat is, legalabb nyolc (8) évig kell
olvashato formaban, a kdnyvelési feljegyzések hivatkozasa alapjan visszakereshetd modon kell a
Banknak megoriznie.
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A Bank az Ugyféllel tortént telefonbeszélgetést jogosult rdgziteni, amelyrdl az Ugyfelet eldzetesen
tajékoztatja. A telefonbeszélgetés kezdeményezésével, illetve tajékoztatast kovetd folytatasaval az
Ugyfél hozzajarul a telefonbeszélgetés rogzitéséhez

Az Ugyfél személyes adatinak kezelése ellen az Info. tv. 21 § (1) bekezdésében foglalt esetekben
tiltakozhat. Amennyiben a tiltakozassal kapcsolatban meghozott dontessel nem ert egyet vagy a
dontés meghozataldra nyitva 4ll6 hataridét elmulasztja az Ugyfél birésaghoz fordulhat.

A Bank az tigyfélfogadasra nyitva allé helyiségeiben és bankjegykiadd automatanal bankbiztonsagi
celbdl a banki szolgaltatasok igénybevételekor fénykép- és videofelvételeket készithet. Az erre
vonatkozo, az iigyfelek figyelmét felhivo jelzések a bankfidkok bejaratandl és a bankjegykiadd
automatdknal megtalalhatok. A felvételek elkészitéséhez az Ugyfelek az iigyfélszolgalat és a
bankjegykiadé automatak szolgaltatasainak Onkéntes igénybevételével hozzdjarulnak. Az igy
megvalosulo adatkezelés az Info tv. eldirdsaival 6sszhangban torténik, idétartama maximum 3 honap.

54. A természetes személy Ugyfél, valamint az Ugyfelet képviseld természetes személy
adatkezeléssel kapcsolatos jogaira — ideértve a jogorvoslati lehetOségeket is — az Info tv.
rendelkezései az iranyadoak.

Az Ugyfél hozzajarulasaval felvett adatokat a Bank

a) a ra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol, vagy

b) a Bank vagy harmadik személy jogos érdekeinek érvényesitése céljabol, ha ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez f{iz6do jog korlatozasaval aranyban all, tovabbi kiilon
hozzéjaruléas nélkiil, valamint az érintetett hozzéjaruldsanak visszavondsat kovetden is kezelheti.

5.5. Az Ugyfél kérelmezheti a Banknal:
a) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol
b) személyes adatainak helyesbitését, valamint
c¢) személyes adatainak torlését vagy zarolasat.

Az Ugyfél kérelmére - azonos adatkdrre vonatkozodan - torténd tajékoztatds a személyes adatok
kezelésérdl évente egy alkalommal ingyenes, a tovabbi tajékoztatas adasat a Bank dijfizetéshez
kotheti.

Torlés helyett a Bank zarolja a személyes adatot, ha az Ugyfél ezt kéri, vagy ha a rendelkezésre 4llo
informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az Ugyfél jogos érdekét. Az igy zérolt
személyes adat kizarolag addig kezelhetd, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes
adat torlését kizarta.

A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitdsa esetén az Ugyfél birésagi jogorvoslattal
¢élhet, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsdg Hatosdghoz fordulhat.

5.6. A Bank tijékoztatja az Ugyfelet, hogy az adatkezelessel kapcsolatos tényekrdl tortent
tajékoztatast kovetden, a természetes személy Ugyfél, valamint az Ugyfelet képviseld természetes
személy az egyedi szerz6dés aldirasaval hozzajarul ahhoz, hogy a részére a Bank altal nyujtott
szolgaltatassal kapcsolatos szerz6désben, az ahhoz kapcsoloddé dokumentumokban és okiratokban
feltiintetett személyes adatait a Bank a megjelolt eldirasoknak és céloknak megfelelden kezelje.

5.7. A Bank az Info. tv. a 2.§ 9. pontjaban, valamint a 20.§ (2) bekezdésében foglaltak alapjan
jogosult — az érintettek tajékoztatasa mellett — az adatkezelési feladatok végrehajtasaval
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adatfeldolgozot megbizni. E torvényi felhatalmazas alapjan a Bank tevékenységi korében az
Uzletszabalyzat IV. 2. pontjaban megjelolt személyeket, illetve szervezeteket bizta meg az ott
megjelolt tevékenységek végzésével.

5.8. Az Info. tv. 10.§-a szerint a Bank. mint adatkezel6 felel az adatkezelési miiveletekre vonatkozo
utasitasok jogszertiségért az Uzletszabalyzat IV. 2. pontjaban megjeldlt személy, illetve szervezet,
mint adatfeldolgozd pedig felelosséggel tartozik a személyes adatok feldolgozaséaért,
megvaltoztatasaért, torléséért, tovabbitasaért és nyilvanossagra hozatalaért.

IV. A Bank szolgaltatasainak igénybevétele kozremiikodo szerven
Keresztiil

1. Ugynokok

1.1. A Bank termékeit és szolgaltatasait sajat tigyfélszolgalati helyein kiviil, megbizasos szerz6dés
alapjan, mas erre jogosult szolgaltatokon (a tovabbiakban ligynokok) keresztiil is elérhetdvé teszi
iigyfelei szamadra.

1.2. A megbizasi szerz6dés alapjan a Bank szolgaltatasait és termékeit az igynokokon keresztiil
igénybevev) tligyfeleket ugyanazon jogok és kotelezettségek illetik meg, mint azokat, amelyek a
Bank szolgaltatasait és termékeit kozvetleniil a Bank sajat ligyfélszolgalati helyein keresztiil veszik
igénybe.

1.3. Az iigynokok kizarolag azon Banki szolgaltatasok és termékek értékesitésére jogosultak,
amelyekre a Bankkal kotott megbizasi szerz6désiik kiterjed.

1.4. Az iigynokok kotelesek azon Banki szolgaltatasok és termékek Bank altal kiadott, az tigyfelek
részére késziilt, nyilvanos szerzédési feltételeit, szabalyzatait, tdjékoztatdit, a szolgaltatasok és
termékek kondicioit tartalmaz6 hirdetményeit az ligyfeleik részére az tigyfélforgalom szdmara nyitva
allo helyiségeiben kozzétenni, amelyek értékesitésére a Bankkal kotott megbizasi szerzédésiik
alapjan jogosultak.

1.5. A Bank mindenkor koteles a megbizasi szerz6désben érintett szolgaltatasai és termékei tigyfelek
részére késziilt nyilvanos szerzddési feltételeit, tajékoztatoit €s kondicios listait az igynokok részeére

naprakész allapotban biztositani.

1.6. A Bank és az tigynokok kozotti megbizasi szerzodésekben keriilnek megallapitasra az tigynokok
megbizasos tevékenységével 0sszefiiggd dijak €s egyeb feltételek.

1.7. A Bank koteles a vele megbizasi jogviszonyba keriilt igynokoket haladéktalanul bejelenti az
MNB-nek.

2. Kiszervezés

A Bank pénziigyi-, illetéleg kiegészitd pénziigyi szolgaltatasi tevékenységéhez kapcsolddo, illetve
jogszabaly altal végezni rendelt olyan tevékenységét, amelynek sordn adatkezelés, adatfeldolgozas
vagy adattarolas valosul meg, az adatvédelmi eldirasok betartasa mellett kiszervezheti.
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A Bank a kiszervezett tevékenységek korét, és a kiszervezett tevékenység végzljét az

iizletszabalyzatban koteles feltiintetni

A kiszervezett tevékenységek korét és a kapcsolodo adatokat az alabbi tablazat tartalmazza

A Kkiszervezett tevékenységek kore

A Kkiszervezett tevékenység végzdje

Elektronikus adatfeldolgozas BISZ Zrt
Giro forgalom fogadasa, tovabbitasa Takinfo Kift.
Rendszeriizemeltetés Takinfo Kft.
Informatikai szolgaltatas Takinfo Kift.

Informatikai szolgaltatas BISZ Zrt
Kiildeménykezelés Takinfo Kift.
Nyomdai eldallitas Takinfo Kft.
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V. UZLETI SZOLGALTATASOK

1. A forintszamla-vezetés altalanos szabalyai

1.1. A Bank az Ugyfelek részére pénzforgalmuk lebonyolitdsa céljabol bankszamla(ka)t vezet a
hatalyos jogszabalyok rendelkezései szerint.

1.2. A Bank bankszamlaszerzédés alapjan nyit és vezet bankszamlat az Ugyfél részére. Az Ugyfélnek
a bankszamlaszerzodés megkotésekor képviseleti jogat hitelt érdemld mddon - a személyi igazolvany
vagy a tarsasagi szerzodés, az alairasi cimpéldany egy-egy példanyaval - igazolnia kell.

1.3. A Bank a bankszamlaszerz6désben vallalja, hogy a pénzforgalom lebonyolitasara vonatkozo
hatalyos jogszabalyi eldirdsok szerint:
o az Ugyfél bankszamlajan rendelkezésre 4116 pénzeszkdzoket kezeli és nyilvantartja,
e abankszamla terhére és javara befogadott szabalyszerii megbizéasokat teljesiti,
e abankszamla javara és terhére konyvelt 6sszegekrdl, valamint a bankszamla egyenlegérdl az
Ugyfelet tajékoztatja.

A Bank az Ugyfelek szamldin fennallé kdvetelések utin a Hirdetményeiben meghatérozott mértéki
kamatot fizet. A kamatelszamolas a vallalkozoi szamlak esetén havonta, a lakossagi folyoszamlaknal
december 31-i jovairassal torténik. (A Bank kiemelt - V.1.P. és hitelintézeti dolgozo - igyfélkorében
az altalanostol eltérd kondiciokat is alkalmazhat.)

1.4. Valamennyi bankszamla az Ugyfél, mint szamlatulajdonos nevét viseli és szamlaszammal van
ellatva. A Bank a bankszamlak nyilvantartasanal a bankszamla szaman kiviil az Ugyfél alabbi
azonosito adatait hasznalja fel.

Természetes személyek esetében:

név;

sziiletéskori név;

sziiletési hely, 1d6;

anyja neve;

lakcime;

allampolgarsaga;

magyarorszagi tartdzkodasi helye;
személyazonossagot igazold okmany tipusa és szama.

Nem természetes személyek esetében:
e 1rovid és hosszl név;

székhely cim;

telephely cim;

adoszam;

cégjegyzékszam;

1.5. A bankszamla felett az Ugyfelek irasban vagy elektronikus modon, a pénzforgalomra vonatkozo
jogszabalyok és rendelkezések keretei kozott, a Bank altal eldirt formai kovetelményeknek
megfeleléen rendelkezhetnek. Ennek megfeleléen az Ugyfél koteles szamlanyitaskor a Bank altal
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erre rendszeresitett alairas bejelentd kartonon a bankszamla felett rendelkezni jogosult személy(ek)
adatait és alairas-mintajat, valamint a rendelkezés modjat (egyiittesen vagy Onalléan) a Bankhoz
bejelenteni. Mind az egyiittes, mind pedig az 6nalloé képviseleti jogot, hitelt érdemlé modon - a
tarsasagi szerz6dés, valamint az aldirasi cimpéldany egy-egy példanyaval - igazolni kell. Az Ugyfél
az alairasra bejelentett személyek rendelkezését meghatarozott bélyegzd hasznélatahoz is kotheti.

1.6. Amennyiben az Ugyféllel kotott bankszamlaszerz8dés a megbizasok elektronikus iton térténd
benyujtasat is lehetdvé teszi, gy az erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyon (Adatlapon) az
Ugyfél a megbizasok rogzitésére és tovabbitasara szolgalo rendszer (Netbank, Elektra) minden egyes
felhasznaldjara vonatkozéan megadott informaciok mellett koteles rendelkezni az elektronikus
alairasra jogosultak nevérdl €s alairasi pontszamarol.

Ebben az esetben a szerz6do felek kotelezettséget vallalnak arra és egyben felelnek azért, hogy a
rendszer bejelentkezési jelszavat és az alairasi jelszavakat titkosan kezelik, illetéktelen személyeknek
nem adjak at és az azokhoz val6 hozzaférést szamukra nem teszik lehetové.

1.7. A Bank a bejelentett személyeknek a bankszamla feletti rendelkezési jogat mindaddig elfogadja,
amig az Ugyfél a bejelentést tartalmazod nyilatkozatot irdsban vissza nem vonja. A visszavonds
id6pontjanak a banki érkeztetés idépontjat kell tekinteni. A rendelkezésnek tartalmaznia kell a
jogszabalyban el&irt adatokat, igy kiilondsen az Ugyfél pontos nevét, az érintett szamla szamat,
tovabba a rendelkezésre jogosult személy(ek)nek a bejelentettel megegyez6 alairasat.

1.8. Ha a bankszamla feletti rendelkezés joga teljes biztonsaggal egyértelmiien nem allapithaté meg,
a Bank jogosult a bankszamla feletti rendelkezések teljesitését megtagadni.

1.9. A Bank nem felel azokért a karokért, amelyek a rendelkezési jog valtozasaval dsszefiiggésben
keletkezett jogvitdk miatt a megbizasok teljesitése, nem teljesitése vagy késedelmes teljesitése
folytan kovetkeznek be.

1.10. A Bank a bankszamlakon torténd jovairasokrol és terhelésekrél bankszamlakivonattal
(Netbankos iigyfél esetén igény szerint sms-ben is) értesiti az Ugyfeleit. A bankszdmlakivonatot a
Bank legkésébb a teljesitést kdveté munkanapon, lakossagi bankszamlak esetén pedig legalabb
havonta egyszer, az Ugyfél rendelkezésére bocsatja. Amennyiben az Ugyfél a szdmlakivonat
kézhezvételétdl szamitott 10 napon beliil (bankszdmlakivonatra, illetve mellékleteire) irdsban
észrevételt nem tesz, a Bank ugy tekinti, hogy az abban foglaltakat az Ugyfél elfogadta. A Bank mind
a rendszeresen, mind pedig az egyedi igények alapjan megkiildott kivonatok utan a Kondicios lista
szerinti téritést szamitja fel.

Netbankkal rendelkezé tigyfél esetén a bankszamlakivonat a szamlatulajdonossal kotott
megallapodas alapjan elektronikus titon is tovabbithato.?

1.11. A bankszamlaszerz6dés hatarozatlan idore szol és barmely fél felmondasi id6 nélkiil,
felmondhatja. Az Ugyfél felmondasa esetén a felmondas csak akkor 1ép hatdlyba, ha az Ugyfél
rendezi a Bank felé fennalld, a bankszamlan nyilvantartott tartozasat vagy azokat a Bank altal
elfogadott biztositék(ok)kal alatimasztja €s a bankszamla vonatkozasaban benyujtott vagy a jovében
benyujtasra keriild egyéb terhelések €s jovairasok tovabbkiildése céljara mas bankszamlat nevez meg
vagy rendelkezik azok visszakiildésérol.

1.12. Felmondas esetén az Uzletszabdlyzatot a felmondas hatalyba 1épésétdl a végleges elszamolasig
terjed6 id6tartam alatt is alkalmazni kell.

2 beiktatta a 25/2009. (I11. 03.) szamu Ig. hatarozat
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1.13. A bankszamla megsziinése esetén a bankszamla kovetel egyenlegét a Bank az Ugyfél
rendelkezése hianyaban nyilvantartasba veszi és kamatfizetés nelkiil a kovetelés eléviilési idejenek
elteltéig (Ptk. 324. §) megorzi az Ugyfé¢l, illetve annak jogutddja vagy orokdse részére.

1.14. Az Ugyfél hitel-, garancia- vagy betétszamlaihoz kapcsolodé elszamolasok nyilvantartasara
szolgalo technikai (tehat nem Ugyfél) szamlak felett az Ugyfél nem rendelkezhet.

1.15. A Bank az Ugyfél megbizasa alapjan vagy az Ugyféllel kotott szerzddése szerint az Ugyfél
kotelezettségeinek teljesitésére szolgalo, elkiilonitett szamlat (szamlakat) nyithat.

Az elkiilonitett bankszamlak nyithatok:

e az Ugyfél szabad rendelkezésii, vagy

e az Ugyfél szabad rendelkezése aldl kikeriilt
pénzeszkozok kezelése céljabol.

Az elkiilonitett szamlak a kapcsolddo bankszamlaval egyiitt egységes bankszamlanak tekintendok.

Az elkiilonitett szamlék feletti rendelkezés modjardl az Ugyfélnek a szamlanyitasra vonatkozo
rendelkezés benyujtasaval egyidejiileg, az erre a célra rendszeresitett formanyomtatvany kitoltésével
rendelkeznie kell, kivéve, ha az elkiilonitett szdmla felett ugyanazon személyek részére és modon
biztosit rendelkezési jogosultsagot, mint a kapcsolddoé bankszamla esetében.

1.18. A Bank a pénzmosas ¢s a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasarol
szolo torvény rendelkezéseit is betartva jar el, illetve koteles azokat betartani az {igyfél
személyazonossaga megallapitdsa soran. Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank a jogszabélyok altal
el6irt személyazonositast koteles elvégezni, és amennyiben ez nem lehetséges jogosult a szerz6dés
megkotését, illetve a tranzakcio6 elvégzését megtagadni.

2. Pénzforgalmi szamla - vezetés devizaban

A Bank kamatozo fizetési/pénzforgalmi devizaszamlat (tovabbiakban: devizaszamla) nyithat
devizabelfoldi és devizakiilfoldi jogi személyiségli vallalkozasok, jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezetek, alapitvanyok, valamint természetes személyek részére.

Devizaszamla kizarolag névre szoloan nyithaté. A devizaszamla nyitasat a Bank a hatalyos
pénzforgalmi jogszabalyok altal eldirt okiratok bemutatasdhoz koti.

Devizaszamla az ligyfél valasztasatol fliggden az alabbi devizanemekben nyithato: EUR, CHF, USD,
GBP, JPY.

A devizaszamlak koziil a GBP kamatlaba 365 napos bazison, mig a tobbi deviza kamatlaba 360 napos
bazison értendo.
A devizaszdmlak le nem kotott egyenlege latra szoloan kamatozik.

2.1. Devizaszamlara torténo jovairas

A pénztarba torténd befizetéskor a befizetett deviza 6sszeget a Bank a befizetés napjan irja jova az
Ugyfél devizaszdmlajan.
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A Bank a bankszamlara torténd valuta és forint befizetéseket a befizetés napjan irja jova a
Szamlatulajdonos szamlajan. Ha a befizetett 6sszeg devizaneme eltér a bankszamla devizanemétdl,
a Szamlavezetd hely a befizetett forintot, valutat az altala jegyzett és iizleti helyiségeiben megtekinthetd
deviza-eladasi, illetve valuta-vételi/deviza-eladasi arfolyamon konvertalja. Valuta befizetés barmilyen tipusu
bankszamlara nem honos, de deviza-szamlavezet6 fiokban is végezheto.

Sajat jogh deviza szamlara érkez6 jovairasok (targynap: a Bank nostro szamlajan torténd jovairas
napja) konverzio nélkiil a targynapon, konverzid esetén szintén targynapon keriil elszamolasra az
igyfél szamlajan.

A Bank a bankszamlak javara érkez6 deviza- illetve forintosszegeket a hatalyos Hirdetményben

meghatarozott arfolyamok alkalmazésaval €s értéknappal szamolja el a Szamlatulajdonossal.

A Szamlatulajdonos bankszamlajan torténd jovairas értéknapja nem lehet korabbi, mint a kiildé bank
altal megadott valutanap, azaz a Bank nostro szamlajan torténé jovairas értéknapja, ez esetben az
ligyfél szamldjan a fedezetbiztositas napjaval keriil jovairasra az 0sszeg.

Az atutalassal bankszamlara érkezd Osszegeket a megadott devizanemben irja jova a
Szamlatulajdonos megbizasban megjel6lt bankszamlajan.

Amennyiben az Aatutalt Osszeg devizaneme eltér a megbizdsban megjeldlt bankszamlanak a
devizanemétdl, de az engedélyezett devizanemek egyike - és az atutalas kiilon rendelkezést nem
tartalmaz - a Szamlavezet6 hely automatikusan, konverzids tranzakcioként jovairja az Gsszeget az

atutalasban megjelolt bankszamlan.

A Bank jogosult visszaforditani azokat a megbizasokat, melyeknek dsszege kisebb, mint a mindenkor
hatalyos Hirdetményben meghatarozott, tranzakcidhoz kapcsolddo tigyleti jutalék mértéke.

2.2. Devizaszamlan torténo terhelés

A szémlatulajdonos jogosult a devizaszamldjan levo Gsszeget mas konvertibilis devizara, valutara
vagy forintra atvaltani, illetve mas pénzintézethez atutalni.

Amennyiben a szamlatulajdonos nem a szamla devizanemében kér készpénz kifizetést, a Bank a
kifizetés napjan érvényes deviza-vételi- valuta-eladasi arfolyamon konvertal.

Atutalasi megbizas teljesitésekor eltéré devizanemek esetén a benyljtas napjan érvényes
devizavételi-devizaeladasi arfolyamot veszi figyelembe a Bank.

A Bank kizarolag olyan megbizast teljesit, amelynek teljes fedezetérdl az Ugyfél gondoskodik.

3. Betét-elhelyezés forintban és devizaban

3.1. ADUNA TAKAREK BANK Zrt. részére a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF)
a H-EN-1_1062/2013. szamu, 2013. szeptember 6-an kelt hatarozataban engedélyezte a betétgytjtést
€s mas visszafizetendd pénzeszkdz nyilvanossagtol torténd elfogadasat.

3.2. Betét-elhelyezés esetén az Ugyfél meghatarozott pénzosszeget helyez el a Banknal, amely utan

a Bank koteles a szerzddés alapjan a lejarattol és az Osszeg nagysagatol fiiggd kamatot fizetni és a
betét Gsszegét visszafizetni. A betételhelyezés igazolasaul szolgdlhat betétkonyv, szerzodés, vagy
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egyéb okmany. A betét ellenében kiadott okmany csak névre szolo lehet. A betétre vonatkozd
valamennyi feltételt az okiratnak kell tartalmaznia. A Bank altal kiallitott betétokmanynak
tartalmaznia kell a Bank nevét, az okmany megnevezését és sorszamat, a kiallitas keltét, az
alkalmazando kamatlabat, az Ugyfél megnevezését, valamint - ha ilyen az adott esetben lehetséges -
az egyes befizetések és kifizetések igazolasat.

3.3. A Banknal elhelyezhet6 betét legkisebb dsszege 1000 Ft, azaz Egyezer Forint. A Bank az
elfogadott betétek kondicioit és részletes szabalyait a mindenkor érvényes Hirdetményében teszi
kozzé.

Deviza betétként elhelyezhet6 legkisebb 6sszeg lakossagi tigyfelek esetében 200 EUR, illetve annak
megfeleld értékii deviza, vallalati tigyfelek esetében 500 EUR, illetve annak megfeleld értékii deviza.

3.4.A lekotott betétek legrovidebb lekotési ideje - ha a Bank hirdetményei vagy az Ugyféllel kotott
szerzédés ettdl eltéréen nem rendelkezik- jogi személyek és jogi személynek nem mindsiilé, nem
természetes személy esetén 7 nap, mig természetes személyek esetén 30 nap, devizabetétek esetében
1;3;6 honap lekotésére van lehetdség

3.5. A betét elfogadasara vonatkozo keretszerzddések eltérd rendelkezés hidnydban az aldirds napjan
lIépnek hatalyba, mig a betétek lekotésére vonatkozo kiegészitések az altaluk megjeldlt idSponttol
hatalyosak.

3.6. A Bank - amennyiben a betéti szerzddés ett6l eltéréen nem rendelkezik - a betéti kamatot
lejaratkor az Ugyfél nala vezetett szamlajan irja jova, vagy az Ugyfél rendelkezése szerint tokésitve
ujra lekoti.

3.7. A betétként lekotott 6sszeg utdn jaré kamat szamitdsanak elsd napja az elhelyezés (a pénztari
befizetés, egyéb esetekben a betétszamlan torténd jovairas) napja, utolsd napja pedig a lejarat vagy a
betét megsziinését megeldzd nap. A lekdtés idétartama alatt torténd kamatvaltoztatasra vonatkozo
szabalyokat a betét tipusanak megfeleld betéti szerz6dés tartalmazza. A Bank a betétek utan jard
kamatot 365 napos bazison szamitja az alabbi képlet szerint:

betét toke 0sszege x kamat %

x lekotés napjainak szama
36500

3.8. Az egységesitett betéti kamatldb mutaté (EBKM) az alabbi algoritmus alapjan keriil
kiszamitasra:

a) ha a lejaratig hatralévé futamidé 365 napnal kevesebb:
Elhelyezett betét =

n o (k+bvy
Elhelyezett betét = X
| i=1 141X (1/365)

ahol

n: a kamatfizetések szama,
r: az EBKM értéke,
ti: a betételhelyezés napjatol az i-edik kifizetésig hatralévo napok széma,
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(k+bv)i: az i-edik kifizetéskor kifizetett kamat s betétosszeg visszafizetés Osszege.

b) ha a lejaratig hatralévé futamido legalabb 365 nap:
Elhelyezett betét =

I (k-l'bV);

Elhelyezett betét = X
| i=1 (14n)(H369)

ahol

n: a kamatfizetések szama,

r: az EBKM értéke,

ti: a betételhelyezés napjatdl az i-edik kifizetésig hatralévo napok széma,

(k+bv)i: az i-edik kifizetéskor kifizetett kamat és betétosszeg visszafizetés Gsszege.

c) ha a betét befizetése tobb részletben torténik:

i Bi — KJ’

— (1+r)(:i1355) p= (1+r)(tjf365)

ahol
n = a betétbefizetések szama,
Bi = az i-edik betétbefizetés Osszege,

ti = az elsé betételhelyezés napjatol az i-edik betétbefizetésig hatralévé napok szama,

r = az EBKM értéke,
m = a kifizetések szama,
tj = az elso betételhelyezés napjatol a j-edik kifizetésig hatralévé napok szama,

Kj = a j-edik kifizetés Osszege.

d) Devizabetéteket lekotni a lekotés idépontjaban érvényes kamatlabak mellett lehet, a lekotéskori
kamatlab adott betétnél a futamidd alatt nem valtozik, tehat fix kamatozasu. Az érvényes devizabetéti
kamatokat a passziv lizletag hatarozza meg a kovetkezd devizanemekre vonatkozoan: USD, CHF,
GBP, EUR, JPY

e) egyéb szempontok:

> ha a betéti kamatlab a szerzddés alapjan valtozé kamatlab, de annak mértéke az EBKM
kiszdmitasakor nem hatarozhatdé meg, az EBKM szamitdsanal az utols6 ismert kamatlab
kertil alkalmazésra a betéti szerzdés lejarataig;

» hatarozatlan idére lekotott, illetve le nem kotott betét esetén a lekotési id6t egy évnek kell
tekinteni, a Bank azonban jogosult az altala jellemzonek tartott lektési idére vonatkozoan
kiszamitott mutatot is kozzétenni;

» amutatd szamitasa soran a szerzédésben rogzitett lekotési 1d6 keriil figyelembevételre;
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» a kamatOsszegben csak a ténylegesen kifizetendd (jovairando) Osszeg keriil
figyelembevételre; ha a kifizetendé kamatot barmilyen jogcimen (pl. jutalék, dij, adé) - ide
nem értve az adofizetési kotelezettséget - levonas terheli, akkor a kamatdsszeg a levonas
Osszegével csokkentésre keriil.

3.9. Ha az Ugyfél a lekotodtt betétet a lekotési idotartam eldtt felmondja, akkor a betét tipusatol
fliggden a szerzédésben meghatarozott médon keriil sor kamatfizetésre.

3.10. A betétek biztositasara vonatkozé szabalyok:

» 1993. junius 30-at megel6zden elhelyezett betétekre s azok mindenkori kamatéra az allam
jogszabalyban vallalt visszafizetési garanciaja vonatkozik.

> Az 1993. jinius 30-at kovetéen elhelyezett névre sz616 betétek a Hitelintézeti Torvény
értelmében az Orszagos Betétbiztositasi Alap altal biztositva vannak.

» A betétbiztositas a torvényi feltételek fennallasa esetén (Hpt. 100.§) valamennyi a Bank altal
forgalmazott betéti és értékpapir tipusi megtakaritasra, valamint folyészamlara vonatkozik
személyenként legfeljebb tizenharommilli6 forint 5sszeghatarig.

3.11. A Bank a II. fejezet 4.1. pontjaban foglalt eljarason tul, pénzmosas gyanujara utal6 adat, tény
vagy koriilmény esetén, a tranzakci6 iizleti hatterét is jogosult megvizsgalni.

3.12. A kamat utdn a maganszemélyeknek a személyi jovedelemadordl szold torvényben a
mindenkor eldirt mértékii adot kell fizetnitik, amit a Bank kifizetéskor levon.

4, Pénztarszolgalat

4.1. A Bank készpénzfelvétel vagy befizetés esetén — a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa
megelézesére vonatkozod jogszabalyi el8irasokkal Osszhangban - jogosult igazolo okményai
vizsgalataval azonositani az Ugyfél vagy megbizottja személyazonossigit. A Bank az Ugyfél
nevében, képviseletében vagy megbizdsa alapjan eljar6 személy vagy személyek
személyazonossagat is vizsgalhatja.

4.2. A Bank valutat az altala megallapitott és meghirdetett valutaarfolyamon vasarol, illetve ad el.
Nem arfolyamjegyzett valutat a Bank csak kiilon megallapodas alapjan valt be. Ennek részletes
szabalyait a Bank Pénzvaltasi Szabalyzata tartalmazza.

4.3. A Bank koteles a hamis vagy hamisnak latsz6 fizetdeszkozt az Ugyféltél ellenérték téritése
nélkiil bevonni. A Bank az esetrdl jegyzékonyvet vesz fel - lehetdség szerint az Ugyfél jelenlétében
- és a bizonyitasi eljarasnak az Ugyfélre nézve kedvezd eredmény megéllapitasa esetén a részére
jogosan jaré ellenérték kifizetésérdl az Ugyfelet értesiti.

4.4. A Bank pénztarszolgalatat székhelyén, valamint egységeiben, illetve az altala megbizott, vele

szerzddéses kapcsolatban allo partnerein keresztiil 1atja el. Az ligynokok aktualis jegyzékét a Bank
Hirdetményei kozott teszi kozze.

5. A hitel- és a kolcsoniigyletek szabalyai

3 modositotta a 145/2008. (X1. 04.) szamu Ig. hatarozat
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5.1. Altalanos szabalyok

5.1.1. A DUNA TAKAREK BANK Zrt. részére a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete
(PSZAF) a H-EN-I 1062/2013. szam, 2013. szeptember 6-an kelt hatarozatdban engedélyezte a
pénzkdleson nyljtasi tevékenység végzését.

A Bank tevékenységi korét engedélyezO hatarozat nem tartalmaz korlatozé rendelkezést arra
vonatkozoan, hogy a Bank a tevékenységét kizardlag forintban végezheti, tehat a hitel- és
pénzkoleson nyudjtasanak devizaban torténd végzéséhez feliigyeleti engedély nem sziikséges.

5.1.2. A Bank hitelmiiveleteket hitelkeret-szerzodés alapjan vagy a hiteliigyletre vonatkozo eseti
kolcsonszerzddés alapjan végez. A hitelszerzddés, eltérd kikotés hianyaban, azon a napon jon létre,
amikor azt valamennyi kotelezett a Bank helyiségében, annak munkatarsai el6tt alairja.

5.1.3 A Bank tajékoztatja az Ugyfeleket arrol a tényrdl, hogy a lakossdg részére hitelt nyjtd pénziigyi
szervezetek tigyfelekkel szembeni tisztességes magatartasarol szolo Kodex (Gn. ,,Magatartéasi
Kodex™) alairasaval a fogyasztok részére nyujtott hitelezési szolgaltatdsa keretében kotelezden
alavetette magat a Magatartasi Kodex rendelkezéseinek. A Magatartasi Kddex ingyenesen elérhetd
a Bank iigyfélfogadas szamara nyitva tartott fiokjaiban és a Bank www.dunatakarek.hu internetes
honlapjan.

5.1.4. Hitel (kolcson) szerzddés megkotésére €s mas tartos hiteljogviszony 1étesitésére akkor kertilhet
sor, ha a Bank az Ugyfél hitelképességét megfelelonek itéli. A Bank az Ugyfél hitelképességére
vonatkoz6 vizsgalat szempontjait maga hatdrozza meg €s ezért dijat szdmithat fel.

5.1.5. A Bank a rendelkezésre tartott Gsszeg utan rendelkezésre-tartasi jutalékot, a folydsitott 6sszeg
utan hiteldijat (kamatot, folydsitasi jutalékot és egyéb koltségeket) allapit meg, melyet az Ugyfél
koteles megfizetni. Késedelmes fizetés esetén a Bank jogosult a jogszabalyban vagy szerzédésben
meghatarozott késedelmi kamatot felszamitani. A hitelezési jogviszony esetére jard kamatnal a
kamatszamitas kezd6 napja a kolcson folyositasanak napja, utolsé napja a lejarat el6tti nap, illetve
ha a kolcson lejarat el6tt torlesztésre keriil, akkor a torlesztés eldtti nap. A Bank az Ugyfelekkel
szemben fenndlldo kovetelések utdn az 1/7.7. pontban foglalt modon kamatot szamit fel, a
kamatelszamolas —az Ugyféllel kotott szerzédés eltérd rendelkezése hidnyaban- havonta torténik.

5.1.6. A Bank az Ugyfélnek - a hatilyos deviza-jogszabalyokban foglaltak szerint - devizahitelt
nyuyjthat.

5.1.7. A Bank koteles az tigyfelet a kolcsonszerzodés megkotésekor minden olyan szerzédési
feltételrdl tajékoztatni, amely jogszabaly alapjan valik a szerzédés részéve.

5.1.8. A hiteliigyletek korében a Bank:

hitelszerzédés alapjan meghatérozott ideig hitelkeretet tart az Ugyfél rendelkezésére,
folydszamlakdlcsont nyujt,

bankkolesont folyosit,

bankgaranciat nyujt,

bankkezességet vallal,

lakossagi kolcsont nyujt,

koveteléseket vasarol meg (faktoring).
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Devizahitel folyositasa esetén folyositasi megbizast a folydsitasi igény napjat megel6zé harmadik
banki munkanap 10 oraig fogad be a Bank, ezt kdvetden beérkez6 megbizasokat a beérkezéstol
szamitott negyedik banki munkanapon teljesit.

5.2. A teljes hiteldij mutaté (THM)

5.2.1. A fogyasztokkal kotott kolesonszerzodések esetében a szerz6désnek tartalmaznia kell a kiilon

jogszabaly* alapjan megallapitott éves szazalékban kifejezett teljes hiteldijmutatot (a tovabbiakban:
THM)

5.2.2.A fogyaszt6 kérésére a hitelszerzodés-tervezet egy példanyat (mintaszerzédés) dij, koltség és
egyéb fizetési kotelezettségmentesen rendelkezésére kell bocsatani, kivéve, ha a Bank nem kivan a
fogyasztoval szerzddést kotni.

5.2.3. Semmis az a fogyasztokkal kotott kdlesonszerzodés, amelyik nem tartalmazza:

a. aszerzodés targyat,

b. az éves, szazalékban kifejezett teljes hiteldijmutatét, a hiteldijmutaté szamitasa soran
figyelembe nem vett egyéb — esetleges — koltségek meghatarozasat és 0sszegét, vagy ha az
ilyen koltségek pontosan nem hatarozhatok meg, az ezekre vonatkozoé becslést,

c. aszerzddéssel kapcsolatos Gsszes koltséget, ideértve a kamatokat, jarulékokat, valamint ezek
éves szazalékban kifejezett értékét,

d. azon feltételeknek, illetdleg koriilményeknek a részletes meghatarozasat, amelyek esetében
a hiteldij megvaltoztathatd

e. atorleszto részletek szamat, 6sszegét, a torlesztési idopontokat,

a szlikséges biztositékok meghatarozasat, valamint
a szerzédéshez kapcsolddoan a fogyasztotdl megkodvetelt biztositasok megjeldlését.

« ~h

A fogyasztokkal kotott kolesonszerzddésre vonatkozo szabalyoktdl az ligyfél (fogyasztd) hatranyara
eltéré szerzédési kikotés semmis. A szerzodés semmisségére csak az ligyfél (fogyaszto) érdekében
lehet hivatkozni.

5.24. A teljes hiteldij mutato (THM) az a bels6 kamatlab, amely mellett az tigyfél altal
visszafizetendo toke és hiteldij egyenld az tigyfél altal a hitel folydsitasaig bezardlag a kdlcsonnel
kapcsolatban - a kovetkezé bekezdésben meghatarozott kivételekkel - fizetett Gsszes koltséggel
csOkkentett hitelosszeggel

5.2.5. A THM az alabbiakat tartalmazza kiilondsen:

a) akamatot,

b) akezelési koltséget,

) ahitelbiralati dijat,

d) az értékbecslési dijat,

e) lakasépitéseknél a helyszini szemlék dijat,

f) ahitelkozvetitonek fizetendd dijat,

g) az ingatlan-nyilvantartasi eljaras dijat,

h) aszamlavezetés és készpénz-helyettesitd fizetési eszk6z hasznalatanak koltségeit és a fizetési
miiveletekkel kapcsolatos egyéb koltségeket, amennyiben a szdmla vezetését a hitelezd
el6irja,

1) biztositasi és garancia dijat, amennyiben a jelzaloghitelhez vagyonbiztositas sziikséges.

4 83/2010. (I11. 25.) Kormany rendelet
® modositotta a 92/2009. szamu Ig. hatarozat
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)
K)

tulajdoni lap koltsége
hitelosszeg/vételar/atutalas koltsége®

5.2.6. A THM szamitasanal a Bank altal nem keriil figyelembe vételre:

a)
b)

c)

d)
€)

a prolongalas (futamidd hosszabbitas) koltsége,

a késedelmi kamat

egyeb olyan fizetési kotelezettség, amely a szerzédésben vallalt kotelezettség nem
teljesitésébdl szarmazik,

a kozjegyzoi dij

kereskedelmi kolcson vagy kapcesolt hitelszerzodés esetén a fogyaszto altal a termékek vagy
szolgaltatdsok megvételéért fizetett — a vételaron feliili — dijat, fliggetlentil attél, hogy
készpénzzel vagy hitelbdl fizeti, valamint

a szamlavezetés és készpénz-helyettesito fizetési eszkdz hasznalatanak koltségeit €s a fizetési
miiveletekkel kapcsolatos egyéb koltségeket, ha a hitelez6 nem irja elé az adott
hitelszerzédéshez és koltségeit a fogyasztoval kotott szerzOdésben egyértelmiien és kiilon
feltlintették.

5.2.7. A THM kiszamitasara vonatkozodan a kovetkez6 képletet kell alkalmazni:

ahol:

Ck:

icku +X) = iD,U + X

k=1 I=1

a k sorszamu hitelrészlet Gsszege, csokkentve a hitel felvételével Osszefiiggd, az elso

hitelfolyositasig fizetendd koltségekkel

D1Z
M:

m:

Tk:

S1:

az 1 sorszamu torlesztorészlet vagy dijfizetés dsszege
a hitelfolyositasok szama,
az utolso torlesztorészlet vagy dijfizetés sorszdma,

az elsé hitelfolyositas idépontja és minden ezt kovetd hitelfolyositas idépontja kozotti
idotartam években és toredékévekben kifejezve, ezért t1=0

az elso hitelfolyositas idépontja és minden egyes torlesztérészlet vagy dijfizetés idépontja
kozotti idotartam években ¢€s toredékévekben kifejezve,

a THM értéke.

® Amennyiben a hitelszerz6dés tartalmazza, hogy a kdlcson dsszeg a szerz6désben meghatarozott harmadik személy
részére utaland6 és annak dija az tigyfelet terheli, az atutalas dijat a THM-be bele kell foglalni.
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A Bank a hiteldijmutato szamitasat a BOSS kisbanki rendszer segitségével szamitja ki. A THM-et a
fogyasztokkal kotott hitelszerzédésben fel kell tiintetni.

5.2.8. A deviza alapu hiteleknél a THM értéke nem tiikr6zi a hitel arfolyamkockazatat.

5.2.9. Deviza alapu hiteleknél az ligyfél altal teljesitett fizetéseket a Bank forintban veszi figyelembe
a THM meghatarozasakor, a szerz6désben a Banknal alkalmazott, a szerz6dés megkotését megel6z6
10. napnal nem régebbi, a Bank {izletszabalyzataban, hirdetményeiben, nyilvanos tajékoztatojaban
¢s ajanlattételében pedig a targynegyedévet megel6z6 honap 1. munkanapjan érvényes deviza eladasi
arfolyam figyelembevételével.

5.2.10. Amennyiben az adott deviza alapu hitel folyositasa és torlesztése a hitel devizanemében
torténik, a forintban felmeriilé koltségeket a THM meghatarozasakor a Bank a kolcson
devizanemében veszi figyelembe, a szerz6désben a Banknal alkalmazott, a szerz6dés megkotését
megel6z6 10. napnal nem régebbi, a Bank iizletszabalyzataban, hirdetményeiben, nyilvanos
tdjékoztatojaban és ajanlattételében pedig a targynegyedévet megel6zd honap 1. munkanapjan
érvényes deviza eladasi arfolyam figyelembevételével.

5.2.11. Valtozo6 kamatozasu kolcsonoknél a THM értéke nem tiikrozi a hitel kamatkockazatat.
5.3. Alkalmazott arfolyamok

5.3.1. 2010. december 12. napja utan a lakascélu deviza alapu (devizdban nyilvantartott vagy
devizdban nyujtott és forintban torlesztett) hitel, vagy kolcsonszerzddés esetében a kolcson
folyodsitasakor a kolcson, az esedékessé valo torlesztd részlet, valamint a devizaban megallapitott
barmilyen koltség, dij vagy jutalék forintban meghatarozott 6sszegének kiszamitdsa a folyodsitas
illetve a torlesztés napjan a Bank altal jegyzett deviza kozéparfolyama alapjan torténik.

5.3.2. Devizaban nyilvantartott lakascéli hitel devizaban vald torlesztésekor a torlesztd részlet
kiszamitdsa a torlesztés napjan jegyzett deviza kozéparfolyam alapulvételével torténik, devizaban
nyilvantartott, forintban torlesztett hitel esetén a torlesztd részlet meghatidrozdsa a hitel
folyositasanak napjan érvényes eladési arfolyaman torténik és az arfolyamkiilonbozet elszdmolaskor
a torlesztés napjan jegyzett deviza kozéparfolyam alapjan kertil korrekciozasra

5.4. Elotorlesztés

Fogyasztasi, lakossagi kdlcson esetében az ligyfél — a szerzédés megsziintetése érdekében — minden
esetben ¢élhet a hatarid6 (lejarat) eldtti teljesités (torlesztés) jogaval. Ha az tigyfél €l az el6torlesztés
jogaval, a Bank koteles a hiteldijat aranyosan csokkenteni, de a Hirdetmény illetve a
kolcsonszerzddés szerinti el6torlesztési dijat illetve ezzel 6sszefiiggésben szerzédésmodositasi dijat
szamit fel.

Az Ugyfélnek elétorlesztési szandékardl a tranzakcid eldtt legalabb harom banki munkanappal
értesitenie kell a Bankot. El6torlesztés esetén a Bank eldszor mindig a megszolgalt kamat jovairasat
végzi el és csak az azutan fennmarad6 0sszeg kertil toketorlesztésre.

5.5. Egyoldali szerzéodésmodositas
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5.5.1. A Bank a fogyasztoknak nyujtott hiteleknél a kamatot a kdvetkez6 ok — lista szerinti tényez6k
valtozasa esetén modositja egyoldalian az adods terhére.

> A jogi, szabalyozodi kérnyezet valtozasa, igy kiilondsen:

a Bank tevékenységére, miikodési feltételeire vonatkozo vagy azt érinté jogszabaly,
jegybanki rendelkezés vagy a Bankra kotelez6 egyéb szabalyozok megvaltozasa;
Kotelez6 Betétbiztositas 0sszegének vagy dijanak valtozasa,

a Bank kozteher- (pl. ado-) fizetési kotelezettségének novekedése;

a kotelez6 tartalékolasi szabalyok valtozasa;

a lakascélu allami kamattamogatasok valtozasa és/vagy megsziinése;

» A pénzpiaci feltételek, a makrogazdasagi kornyezet modosulasa, igy kiilondsen:

a Bank forraskoltségeinek valtozasa;

Magyarorszag hitelbesoroldsanak valtozasa;

az orszagkockazati felar valtozasa (credit default swap);

a jegybanki alapkamat, a jegybanki repo- és betéti kamatlabak valtozasa;

a pénzpiaci forrasszerzési lehetéségek valtozasa;

a toke- és pénzpiaci kamatlabak valtozasa;

a bankkdozi hitelkamatok valtozasa;

a fogyasztoi arindex valtozasa;

az éven tuli lejarata allampapirok hozamanak emelkedése;

refinanszirozast biztositd, nyilvanosan kibocsatott értékpapir hozaménak, illetve
kibocsatoja elismert kiilsé hitelminésitd szervezet altali kockazati besorolasanak
valtozéasa vagy az ilyen besorolashoz kapcsolddo koltségek megvaltozasa;

a Bank lekotott tigyfélbetétei kamatanak valtozasa.

» Az Ados személyéhez fiiz6d6 kockazatokban beallt valtozasok:

az Ados Banki mindsitésének valtozasa/Az ligyfél, illetve a hiteliigylet mas kockazati
kategoriaba torténd atsorolasa a Bank vonatkozo jogszabalyi eldirasoknak megfeleld
belsé Ugyfél és partnermindsitési szabalyzata alapjan — kiilonds tekintettel az ligyfél
pénziigyi helyzetében és fizet6képességi stabilitasaban bekovetkez6 valtozasokra —, ha
azt az Uj kockazati kategoridba torténd atsorolas az értékvesztés, és ezaltal az
alkalmazott kockazati felar mértékének valtoztatasat teszi indokoltta;

az tigylet Bank altal szamitott kockazatanak valtozasa;/A Bank vonatkozo jogszabalyi
eléirassoknak megfeleld belsd Ugyfél és partnermindsitési szabalyzata alapjan azonos
kockazati kategdriaba tartozo hitelligyletek, illetve ligyfelek kockédzatanak valtozéasa, ha
a kockazat megvaltozasa az adott kockazati kategoridban az értékvesztés, és ezaltal az
alkalmazott kockazati felar mértékének valtoztatasat teszi indokoltta;

Ados késedelmes teljesitése.

A nyujtott kolcson vagy hitel fedezetéiil szolgalo ingatlanfedezet értékében
bekovetkezett legalabb 10%-os valtozas.

A hitelezék vallaljak, hogy a kockazati megitélés megvaltozasa alapjan nem érvényesitenek
kamatemelést azon ligyfeleknél, akik szerzddési kotelezettségeiket folyamatosan teljesitették, a hitel
futamideje alatt nem estek fizetési késedelembe;

5.5.2. Az Ok — lista elemei valtozasanak elemei, azok mutatoi szamai
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A. A jogi, szabalyoz6i kdrnyezet valtozésa
e Mutat6: kamat marge valtozasa
e Mutat6: Allami tAmogatas valtozasa

B. A pénzpiaci feltételek, a makrogazdasagi kornyezet modosulasa

e Mutat6: forraskoltség
e Mutatd: Referencia kamatlab

C. Az Ados személyéhez fiiz6do kockazatokban beallt valtozasok
e Mutatd: adosmindsitési besorolas

A Bank a fentickben meghatarozott eseteken kiviil vis maior események — hirtelen bekovetkez6
nagyfoku pénz- és tokepiaci zavarok — bekovetkezése esetén atmenetileg, a zavarok fennallasaig
modosithat egyoldaluan kamatot, dijat, koltséget.

A dijakat vagy koltségeket évente legfeljebb a Kozponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett el6z6 éves
fogyasztdi arindex mértékével lehet emelni.

5.5.3. A Szerzédésben meghatarozott tigyleti-, késedelmi kamatot, dijat vagy koltséget érintd, az
Ugyfél szamara kedvezotlen modositast — a referencia kamatldbhoz (EURIBOR, LIBOR) kétott
kamat valtozasa kivételével - fogyaszto Ugyféllel kotott szerzddések esetében a modositas
hatalybalépését legalabb hatvan nappal megel6zéen a Bank Hirdetményben kozzéteszi, és az
Ugyfelet a modositasrol és a torlesztérészlet ebbdl adodo valtozasardl legkésébb a modositas
hatalybalépését hatvan nappal megel6z6en postai ton, vagy mas a szerzédésben meghatarozott
kozvetlen modon is értesiti. Az egyéb - nem fogyasztd vagy mikrovallalkozas - Ugyfelekkel kotott
szerzédések esetében a Szerzddésben meghatdrozott ligyleti-, késedelmi kamatot, dijat, koltséget
vagy egyéb szerzddési feltételt érintd, az Ugyfél szdmdra kedvezdtlen modositast — a referencia
kamatlabhoz (EURIBOR, LIBOR) kotott kamat valtozéasa kivételével - a modositas hatalybalépését
tizenot nappal megel6zéen a Bank Hirdetményben kozzéteszi. Elektronikus szolgaltatas nytjtasa
esetén a modositasokat tartalmazé tajékoztatast a Bank az Ugyfél szamdra elektronikus Gton is
elérhetdvé teszi.

Az iigyleti kamat, késedelmi kamat, dij, kdltség vagy egyéb szerzédési feltétel Ugyfél szamara
kedvezétlen modositédsa esetén — a referencia kamatlabhoz kotdtt kamat kivételével - az Ugyfél a
moddositas hatalybalépése el6tt jogosult a szerzédés felmondisara. Amennyiben az Ugyfél a
megvaltozott kondiciokat nem fogadja el, azt a szerz6dé felek az Ugyfél altali, a modositas
hatalybalépésének napjaval torténd felmondasnak tekintik. Fogyaszté Ugyfél esetében az ezen okbol
benytjtott felmondas (elétorlesztés) dijmentes. A Bank az Ugyfél altal irasban megtett, legkésdbb
modositas hatalybalépésének napjaig a Bankhoz benytjtott felmondast tekinti joghatalyosnak. Ebben
az esetben a Bank és az Ugyfél haladéktalanul kotelesek elszamolni egymassal, és az Ugyfél koteles
az eredeti tigyleti kamattal illetve kondiciokkal a teljes tartozasat haladéktalanul visszafizetni. Ennek
elmulasztasa esetén a Bank a lejart koveteléshez fiiz6dé jogkdvetkezményeket érvényesiti az
Ugyféllel szemben. Ha az Ugyfél a mdodositas hatdlybalépéséig irasban a Szerzédést nem mondja fel,
ugy a modositast altala elfogadottnak kell tekinteni. Ebben az esetben a Bank az értesitésben
meghatarozott hatalybalépési idéponttol kezd6déen a modositott mértéki {igyleti-, késedelemi
kamatot, dijat, koltséget jogosult felszamitani, illetve a modosult szerzddési feltételt érvényesiteni.
A modositas az értesitésben megjelolt hatalybalépési idépontot megel6z6 idészakra megallapitott
iigyleti kamatot, dijakat, és egy¢b feltételeket nem érinti.
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5.5.4. A szerzddésben és az Uzletszabalyzatban kikotott egyoldali szerzédésmodositasi jog a
hitel/kdlcson teljes futamideje alatt, és a hitel/kleson lejartta valasat kovetéen is megilleti a Bankot
mindaddig, amig a szerz6désbol eredéen az Ugyféllel szemben fennallo kdvetelése van.

5.5.5. Fogyasztasi, lakossagi kolcsonszerzodés esetén a Ptk. engedményezésre vonatkozo
szabdlyaitol — a 329.§-ban foglaltaktdl — az ligyfél hatranyara eltérni nem lehet.

5.5.6. Az ligyfél nem kotelezhetd arra, hogy valtokotelezettséget vallaljon a Banknak a fogyasztasi,
lakossagi kolcsonszerzodésbol szarmazod kovetelései ellenében.

5.5.7. A Bank a fogyasztasi, lakossagi kélcsonszerz0désbdl szarmazo kovetelése biztositisara az
igyféltdl csekket nem fogadhat el. Az ligyfél barmikor kovetelheti a Banktol az olyan valté vagy
csekk visszaadédsat, amelyet az ligyfél a fogyasztasi, lakossagi kolcsonszerzddésbol szarmazo
kovetelésbdl szarmazo kovetelése biztositasara bocsatott ki.

A Bank felel minden olyan karért, amely az tigyfelet érte a fentickben részletezett ellentétes valtd
vagy csekk-kibocsatassal osszefliggésben.

5.5.8. A Bank a hitel és kolcsoniigyletek kapcsan fedezetek biztositasat kotheti ki az tigyfelek részére.
Ennek részletes szabalyait az 1.8. fejezet tartalmazza.

5.5.9. Fogyasztoval kotott, lakdscélu hitel- és kdlesonszerzddés a pénziigyi intézmény altal az tigyfél
szamara kedvezotleniil kizarolag a kamat tekintetében, kormanyrendeletben meghatarozott
esetekben, feltételekkel és modon modosithatd, amennyiben azt a jegybanki alapkamat, a
refinanszirozasi kamatlabak, a pénzpiaci indexek, a hitelezd lekotott iigyfélbetétei kamatanak
valtozésa, a szabdlyozoi kornyezet, illetve a hitelkockdzat kormanyrendeletben meghatarozott
valtozasa indokolja.’

5.5.10. A Bank a szerzédésekben eldirt kamat egyoldaltt modositasanak feltételeirdl szolo 275/2010.
(XIL.15.) Kormany rendelet alapjan a fogyasztoval kotott, lakascélu hitel- és kolcsonszerzOdés
kamatat az tigyfél szamara kedvezdtleniil kizarolag a kamat mértékére ténylegesen hatast gyakorlo,
az alabbi feltételek bekdvetkezése esetén modosithatja:

a) a Bank 5.5.11. szerinti forraskoltségeinek, forrasszerzési lehetGségeinek kedvezotlen
valtozasa,
b) a hitelkockazat 5.5.13. bekezdésben meghatarozott valtozasa,
c) a Bank adott tevékenységének koltségeit noveld, a hitel-, koéleson- és pénziigyi
lizingszerz8dés szerinti
jogviszonyokat szorosan €s kdzvetlentil érint6 jogszabalyvaltozas

5.5.11. A forraskoltsegek, forrasszerzeési lehetdségek kedvezOtlen valtozasa az alabbi események
koziil legalabb egynek a bekovetkezését jelenti:

a) jegybanki alapkamat emelkedése,

b) bankkdzi pénzpiaci kamatlabak emelkedése,

c) a hitelez6 lekotott tigyfélbetétei kamatanak emelkedése,

d) a refinanszirozast biztositd, nyilvanosan kibocsatott értékpapir kamatanak emelkedése,

e) a pénziligyi intézmény hitelezési vagy lizingtevékenysége refinanszirozasaul szolgald hitel-,

kolesonszerzddések koltségének bizonyithaté ndvekedése

7 Hpt 210A § (4)
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5.5.12. A kamat mértékének szazalékban kifejezett ndvekedése nem haladhatja meg a 5.5.11.
pontban meghatarozott feltételek valtozdsanak egylittes hatasa alapjan meghatarozott mértéket,
figyelembe véve a hitelez6 forrdsszerkezetét és annak valtozasat.

5.5.13. A kamat iigyfél szdmara kedvezdtlen modositasara a hitelkockazat valtozasai esetén is sor
keriilhet:

a) Bank ligyfél és partnermindsitésrol szolo szabalyzata alapjan az adott ligyfél, illetve a
hiteliigylet magasabb kockazati kategoriaba torténd atsoroldsa esetén, ha az atsorolasra a
kdlcson Osszegében vagy a fedezetiil szolgalo ingatlan értékében bekovetkezett legalabb
10%-os valtozas miatt keriilt sor, feltéve, hogy ez a valtozas a kdlcson visszafizetését
jelentés mértékben veszélyezteti, vagy

b) a Bank ligyfél és partnermindsitésrél sz616 szabalyzata alapjan azonos kockazati kategoriaba
tartozo hiteliigyletek, illetve tligyfelek kockazatdnak novekedése esetén, ha a kockazat
novekedése az adott kockdzati kategoriaban az értékvesztés, és ezaltal az alkalmazott
kockazati felar mértékének emelését teszi indokoltta

5.5.14. Az 5.5.13. a) pontja alapjan a Bank nem modosithatja a devizaban nyujtott és forintban
torlesztett hitel kamatdnak mértékét az ligyfél szamara kedvezotleniil, ha a kolcson forintban
meghatarozott dsszege az arfolyamvaltozas miatt emelkedik.

5.5.15. Az 5.5.13. b) pontja alapjan a Bank nem mddosithatja a kamat mértékét az igyfél szamara
kedvezétleniil, ha a fogyasztd nem esett 30 napon tuli fizetési késedelembe

5.5.16. A lakascélu hitel- ¢és kolcsonszerzddés esetében a szerzddés felmondasat kovetd
kilencvenedik napot kdvetéen a Bank az Ados nem teljesitése miatt késedelmi kamatot, koltséget,
dijat vagy jutalékot nem szamithat fel a felmondas napjat megel6z6 napon érvényes tligyleti kamatot
¢s kezelési koltséget meghaladd 6sszegben.

Ha a lakascélu hitelre vonatkozo szerzddés deviza alapu, €s a szerzédés a szerzodés felmondasa
bekdvetkezésekor a fennallo tartozas dsszegének forintban torténd meghatarozasat irja eld, akkor a
szerzédés felmondasat kovetd kilencvenedik napot kovetéen a Bank a fogyasztd nem teljesitése
miatt, a felmondéas napjan érvényes iigyleti kamatot €s kezelési koltséget meghaladdé mértéki
késedelmi kamatot, koltséget, dijat vagy jutalékot nem szadmithat fel.

5.6. Futamidé hosszabbitas

Lakascélu jelzaloghitel esetén a futamidé meghosszabbitasaért a Bank nem jogosult semmilyen,
altala megallapitott mértékli dijat, jutalékot vagy koltséget felszamitani, amennyiben a futamidd
meghosszabbitasara 6t éven beliil nem keriilt sor.

Lakascélu jelzaloghitel esetében az Ados, amennyiben a szerzddése alapjan fennallo kotelezettsége
teljesitésével legalabb kilencven napos késedelemben van, a futamidd alatt egy alkalommal irdsban
kezdeményezheti a futamidé meghosszabbitasat legfeljebb 6t évvel. Az ilyen kérelem teljesitését a
Bank alapos ok nélkiil nem tagadhatja meg. Ezzel kapcsolatban a Bank nem jogosult dijat
felszamitani.

5.7. Felmondas
5.7.1. A Bank a hitelkeretet, a szerzédést felmondhatja, a még igénybe nem vett keret tekintetében a
folyositast, illetdleg az eseti szerzédéskotést megtagadhatja, amennyiben id6koézben az Ugyfél

vagyoni helyzetében, fizetOképességében, illetdleg a biztositékok értékében olyan negativ valtozés
kovetkezett be, amely a megtériilést veszélyezteti vagy egyéb olyan ok kdvetkezett be, ami azt
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indokoltta teszi. Az el6z6 mondatban foglaltak megtételére jogosult a Bank abban az esetben is, ha
az Ugyfél a Bankkal valotlan adatokat kozdl, avagy adatokat eltitkol, esetleg mas modon megtéveszti
a Bankot.

5.7.2. A Bank jogosult a hitelszerzédést és a hiteliigyletre vonatkozd barmely egyéb szerzddést — a
szerzédésben meghatarozott felmondasi okokon kiviil - a Polgari Torvénykonyvben meghatarozott
esetekben is felmondani.

5.7.3. Sulyos szerzédésszegés esetén a Bank jogosult a hitel (kdlcson) szerzédéseket egyoldaltian,
azonnali hatallyal felmondani.

5.7.4. A hitelezési kapcsolat soran az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség megszegése, a
bankszamla-szerzédéseknek az Ugyfél altal torténd felmondasa vagy a Bank eldzetes tajékoztatisa
nélkiil mas pénzintézetnél pénzforgalmi bankszamla nyitasa vagy fenntartisa, valamint a Bank
elézetes hozzajarulasa nélkiil tovabbi hiteltartozas vallalasa fedezet elvondsara iranyuld
magatartasnak €s sulyos szerzddésszegésnek mindsiil.

5.7.5. A sulyos szerzédésszegésnek mindsiild esetek miatti azonnali hatalyu felmondds esetén az
Ugyfél koteles a Bank felszolitasara a Bankkal szemben fennallo valamennyi tartozasat
haladéktalanul kiegyenliteni.

5.8. A Bank egyéb kotelezettségei

5.8.1. A Bank a ,,Magatartasi kodex” V pontjanak értelmében vallalja azt, hogy a Fogyaszté fizetési
késedelme miatt inditand6 végrehajtasi eljaras elkeriilése érdekében

a) amint az Ugyfél fizetési késedelembe esik, 30 napon beliil felveszi vele a kapcsolatot
(telefonon, irasban) annak érdekében, hogy megoldast taldljanak arra, miként tudnd az tigyfél
késedelmes tartozasat kiegyenliteni.

b) Amennyiben az elsé kapcsolatfelvétel nem volt sikeres, minden, altalaban elvarhato 1épést
megtesz, hogy az tigyféllel kapcsolatba keriiljenek, a megkeresésre az iigyfél érdemben
reagaljon.

c) Sikeres kapcsolatfelvétel és az tigyfél részérdl torténd egyiittmiikodési hajlandosag esetén
kialakitjak a késedelmes tartozas kiegyenlitésének végrehajtasi eljarason kiviili modjat ugy,
hogy az lgyfélnek lehetdsége legyen az Onkéntes teljesitésre. Az eljaras soran a Bank
figyelembe veszi az tigyfél aktualis fizetoképességét és korabbi fizetési fegyelmét.

d) Az irasbeli fizetési felszolitasban felhivja az tigyfél figyelmét

e ateljes fennallo tartozas dsszegére,

e afizetend6 kamatra, a késedelmi kamat mértékére és arra, hogy a nemfizetés

e soran a kamatteher folyamatosan né,

e a tartozas kiegyenlitésének elmaraddsa esetén torténd jogi eljarasokra (végrehajtasi
eljaras, kovetelésértékesités, stb.), valamint az ingatlan lehetséges elvesztésére.

o Aziigyfél szdmara be kell mutatni a magatartasa varhato jogkdvetkezményeit

Abban az esetben, ha a fenti eljaras lefolytatasa ellenére a fedezettel szembeni igényérvényesités nem
elkertilhetd, a Bank a végrehajtasi eljaras soran az alabbiak betartasaval jar el:
a) végrehajtas soran egyiittmiikodik az adossal, hogy helyzete valamilyen modon rendezésre
kertiljon, ennek keretében lehetdség szerint egyiittmiikodik a helyi 6nkorményzatokkal is.
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b) A tartozas koveteléskezelonek, vagy végrehajtasra torténd atadasakor a kovetelt Osszeg
megnevezése mellett a toke, kamat, késedelmi kamat és egyéb dijtételek oOsszegeit
tételesen is megjeleniti.

c) Megtiltja, hogy az Bank alkalmazottja és azzal egy haztartasban ¢é16 kozeli hozzatartozoja a
Bank altal kezdeményezett kovetelésvasarlasban vagy a végrehajtasban vasarloként részt
vegyen

d) Ingatlanra vonatkozo vételi jogot tartalmazo szerz6désben biztositja az ligyfélnek, hogy
miel6tt a élne a vételi jogaval, legalabb 90 napot biztosit az adosnak, hogy sajat maga
értékesithesse ingatlanat.

e) A sajat maga vagy a vele szerzOdésben allo, a koveteléskezelés folyamataban részt vevd
vallalkozasok altal torténd fedezet-értékesités soran, a fedezetiil szolgaldé ingatlanokat
nyilvanosan értékesiti.

f) A fedezet értékesitését kovetden ésszeri hataridon belil elszamol az adossal a befolyt
vételarral.

5.8.2. A Bank az Arazasi elveit egy kiilonallo belsé tigyrendi szabalyzatban hatarozza meg.
6. Készpénz-helyettesito fizetési eszkoz

6.1. Készpénz-helyettesitd fizetési eszkoznek mindsiil a csekk, az elektronikus pénzeszkoz, illetve
minden olyan dolog, amely az Ugyfél szamara lehetdvé teszi, hogy a Bankkal szemben fennallé valamely
pénzkovetelésével rendelkezzék, illetleg annak terhére készpénzt vegyen fel, vagy aruk, illetéleg
szolgaltatasok ellenértékét az eladonak vagy a szolgaltatonak kiegyenlitse.

6.2. A Bank - a szamlatulajdonos, illetve a szamlatulajdonos(ok) altal meghatalmazott természetes
személyek szamara - igény szerint a meghirdetett feltételek fennallasa esetén, elektronikus
fizetésekre illetve készpénzfelvételre alkalmas bankkartyat biztosit. A bankkartyak igénybevételének
részletes feltételeit a Bank-¢és Hitelkartya termék eljarasi rendje és a mindenkor hatalyos kondicios
listak tartalmazzak.

6.3. A kartya kiszolgaltatas szerz6dés alapjan jon 1étre.

6.4. A kartyaval torténd forgalmazas forintban torténhet.

7. Felmondas

7.1. Ellenkezé megallapodas hianyaban az Ugyfél jogosult - tartozéasainak egyidejii rendezése mellett
- mind az egyes ligyleteket, mind pedig az tizleti kapcsolatok egészét felmondani.

7.2. A Bank jogosult barmely id6pontban azonnali hatallyal felmondassal €lni ha,

e aszerzédés megkdtése utan az Ugyfél gazdasagi, vagyoni helyzetében, illetve ezek varhato
alakulasaban 1ényeges negativ valtozas allt be a Bank megitélése szerint

o az lgyfél pénziigyi helyzetében, menedzsmentjében, tulajdonosi szerkezetében vagy
izletmenetében olyan valtozas kovetkezik be

e az Ugyfél Bankkal kotott barmely szerzédését megszegi, az Ugyfél barmely pénzintézettel
kotott barmely szerzddését megszegi,
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o az Ugyfél a Bankot valotlan tények kdzlésével, adatok eltitkolasaval, a valosdgnak meg nem
felel6 adatok szolgaltatasaval szandékosan megtévesztette vagy tévedésben tartotta,

e az Ugyfél a Bank felhivasara nem nyujt megfeleld biztositékot, vagy nem egésziti ki mar
meglevé biztositékait,

e az Ugyfél — amig a Bankkal szemben téke-, kamat vagy mas pénztartozasa all fenn — mas
hitelezékkel szemben olyan kotelezettséget vallal, illetve ezek javara olyan biztositékot nyujt,
amely a Bankot kedvezétlenebb helyzetbe hozza, és amely a Bank szamara az altala vallalt
kotelezettségeket terhesebbé teszi, vagy kovetelései megtériilését veszélyezteti, kivéve, ha
mas hitelezOkkel kotott szerzddést biztositdé mellékkotelezettségeket egyenld és aranyos
modon a Bankra is Kiterjeszti,

e Ptk. 525. §-dban meghatarozott egyéb esetekben.

7.3. Felmondas esetén az Ugyfél részére vezetett bankszamla egyenlege azonnali hatéllyal lejartta és
esedékessé valik. Az Ugyfél koteles a Bankot felmenteni minden olyan kotelezettség alol, amelyet
az Ugyfél javara vagy az Ugyfél utasitasa alapjan vallalt. Az Ugyfél kételes - annyiban, amennyiben
felmentése a kotelezettségek alol nem lehetséges - a Bank szamara megfeleld biztositékot nyujtani,
amennyiben pedig a Bank a felmondas kdvetkeztében az Ugyfél vele szemben fennallé kovetelését
beszamitja, ugy a beszamitott 6sszeg a felmondas tényével a Bank tulajdonaba kertil.

A felmondas nem érinti a Bank altal - szerz6dés alapjan - harmadik személlyel szemben vallalt
kotelezettségeket, azonban az Ugyfél koteles a Bank kivansagara a teljesitéshez sziikséges fedezetet
a Bank rendelkezésére bocsatani.

8. Megbizasi szerzodés alapjan, iigynokként végzett tevékenységek

A Bank a Takarékbank Zrt. megbizasabol (igynokként a Bank javara, nevében, felelosségére és
kockazatara) az aldbbi tevékenységeket végzi:

devizaszamla-vezetés és valutaforgalmazas
bankkartya forgalmazas

készpénzellatas

befektetési szolgaltatasi tevékenység

E tevékenységek végzésére a Takarékbank Zrt. Uzletszabalyaban és Ugyviteli utasitasaiban foglaltak
az iranyadok.

A Bank a FHB Zrt. és a Takarékbank Zrt. megbizasabol devizahitelek nyujtasat is végzi:
o lakas, illetve szabad felhasznalasu jelzalog hitelek esetén

A Bank a KOT Biztosité Egyesiilet és a Signal Biztosité Zrt. megbizasabol biztositasi szerzédéseket
is kozvetit az tigyfelei részére.

9. Széfszolgaltatas

A DUNA TAKAREK BANK Zrt. az Ugyfelei részére a Hitelintézetek és pénziigyi vallalkozasokrol
sz0lo 1996. ¢évi CXIIL. torvény 3. § (1) bekezdés j) pontja szerinti széfszolgaltatas pénziigyi
szolgaltatas nynjtasat a gydri Uzleti kdzpontban, a gyéri belvarosi, a mosonmagyardvari és a halaszi
fidkjaban végzi.
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A széfszolgéltatds igénybevételeinek feltételeit a széfbérleti szerz6déshez mellékelt altalanos
szerzédési feltételek, a szolgaltatas dijtételeit pedig a Bank mindenkor hatalyos Hirdetményei
tartalmazzak.
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VI. EGYEB RENDELKEZESEK

A Bank és az Ugyfél kozos megegyezéssel eltérhetnek jelen Uzletszabélyzat rendelkezéseitdl.

A Bank jogosult a sajit iizlethelyiségeiben megjelend személyek, Ugyfelek képrogzitd eszkozzel
torténd megorokitésére és a készitett kép taroldsara, felhasznélasara, kizardlag elszamolasi,
biztonsagi okokbol.

A Bank, amennyiben az Ugyfél kifejezetten nem tiltja meg jogosult az Ugyfél okmanyairol,
kiilonosen a személyi okmanyok, add, TB kartya, kiilonb6z6 szamlak, igazolasok stb- fénymasolatot
késziteni és az Ugyfélrél nyitott aktaiban tarolni.

Az Ugyfél kérésére és feleldsségére a Bank a levelezést visszatarthatja.

A DUNA TAKAREK BANK Zrt. tagja a Magyar Bankszovetségnek.

A folyamatban 1év6 iigyekben — a Bank ellenkezd értesitése hianyaban- az 1j Uzletszabélyzat az
iranyado.
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Jelen éltalanos Uzletszabalyzatot a DUNA TAKAREK BANK Zrt. Igazgatosaga elfogadta és 2013.
oktober 1-jén 1ép hatalyba.

Illés Zoltan
Ig. Elnok
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