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I. Altalanos uzleti feltételek

Hitelintézet neve: DUNA TAKAREK BANK Zartkériien Miikddd Részvénytarsasag
Székhely: 9022 Gyér, Arpad ut 93.

Cégjegyzékszam: 08-10-001869

Tevékenységi engedély szama: H-EN-1-1062/2013.

Tevékenységi engedély datuma: 2013. szeptember 6.

Roviditett neve: DUNA TAKAREK BANK Zrt.

Telefon: 06 96/ 550-720

E-mail: kozpont@dunatakarek.hu

Internetes honlap: www.dtbank.hu

A hitelintézetekrél és a pénzigyi vallalkozasokroél sz6l6 2013. évi CCXXXVII. térvény (tovabbiakban Hpt.)
276-278. §-ai szerint a hitelintézet a részére engedélyezett és altala rendszeresen végzett tevékenységre
vonatkozo altalanos szerz6dési feltételeit Uizletszabalyzatba foglalja.

Jelen Altalanos Uzletszabalyzat (tovabbiakban: Uzletszabalyzat) a DUNA TAKAREK BANK Zrt. és (igyfelei
(tovabbiakban: Ugyfelek) kozott Iétrejové jogligyletek altalanos zleti feltételeit tartaimazza, amelyek — a
szerz6dés vagy egyes pénzigyi szolgaltatasokra vonatkozo Uzletagakra vonatkozé altalanos szerzédési
feltételek eltérsé rendelkezése hianyaban - mind a DUNA TAKAREK BANK Zrt.-re, mind az Ugyfélre nézve -
kilon kikotés nélkil is kotelezbek.

Jelen Uzletszabalyzatban nem rendezett kérdésekben a Polgari Térvénykonyvrél szolo 1959. évi IV. térvény
(régi Ptk.), a Polgari toérvénykényvrél széld 2013. évi V. térvény (Uj Pik.), (a tovabbiakban egyitt: Ptk.), a
hitelintézetekrdl és a pénzugyi vallalkozasokrdl sz6l6 2013. évi CCXXXVII. térvény (a tovabbiakban: Hpt.),
a hitelezé mindenkor hatalyos (izletadgakra vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételei, Hirdetményei, és az
egyedi kdlcsbnszerzédéseknek a rendelkezései az iranyaddak. A 2014. marcius 15-ét kdvetéen megkotott
kolcsdnszerz6dések és pénzlgyi szolgaltatas kapcsan megkoétott egyedi szerz6dések vonatkozasaban az
Uj Ptk. rendelkezéseit kell alkalmazni. Az ezt megel6z6en koétdtt kdlcsdnszerzédések illetve pénzigyi
szolgaltatasokra vonatkozo egyedi szerz6dések vonatkozasaban, valamint ezen szerz6dések modositasa
vonatkozasaban a régi Ptk. rendelkezéseit kell alkalmazni.

Amennyiben barmely szolgaltatas vonatkozasaban a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott altalanos
Uzleti feltételek és az érintett Uzleti szolgaltatds vonatkozasaban meghatarozott feltételek kozott
ellentmondas allna fenn, ugy az érintett Uzleti szolgaltatas vonatkozasaban meghatarozott feltételek az
iranyadoak.

1. Az Uzletszabalyzat hatalya

1.1. Az Uzletszabalyzat rendelkezéseit kell alkalmazni - jogszabaly kotelez6 erejl rendelkezése vagy a felek
eltérd tartalmu kikotése hianyaban - a DUNA TAKAREK BANK Zrt. (tovabbiakban: Bank) és az Ugyfelek
minden Uzleti kapcsolatara, amely sordn a Bank pénzigyi és kiegészité pénzugyi szolgaltatast nyujt.

1.2. A Bank és az Ugyfél kdzott létrejétt jogviszony tartalmat az Uzletszabalyzaton kiviil elsésorban az adott
Szolgaltatas tipusanak megfelel6 egyedi szerz6dés, valamint az arra vonatkozd altalanos szerzédési
feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) és az Uzletszabalyzat mellékletét képezd Hirdetmény hatarozzak meg
(a tovabbiakban az Ugyfélszerzédés, az ASZF, és az Uzletszabalyzat egyiittesen: ,Szerzédés”),
elvalaszthatatlan tartalmi egységet alkotva. Amennyiben az Uzletszabalyzat és a vonatkozé ASZF azonos
targyu rendelkezései kdzott barmilyen eltérés lenne, akkor a vonatkozé ASZF rendelkezései alkalmazandok.
A vonatkozd ASZF és az Ugyfélszerz6dés azonos targylu rendelkezései kdzotti barmilyen eltérés esetén
pedig az Ugyfélszerz6dés rendelkezései iranyadok. A vonatkozd Hirdetmény és az Ugyfélszerz6dés azonos
targyl rendelkezéseinek eltérése esetén az Ugyfélszerzédés rendelkezései iranyadok.

1.3. Az Uzletszabalyzat alkalmazasaban Ugyfél az a természetes személy, jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, amely, illetve aki szdmara a Bank tevékenysége korében
szolgaltatast nyujt, illetve aki ilyen szolgaltatas nyujtasat kéri a Banktdl vagy akivel barmilyen kockazati
kapcsolatba kerdil.
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Az Uzletszabalyzat hatalya kiterjed minden olyan egyéb Uzleti kapcsolatra, amelynek soran a Bank és
szerz6déses partnere az Uzletszabalyzat alkalmazasaban kifejezetten megallapodnak.

1.4. A Bank és Ugyfelei kozétt Iétrejovd jogviszony tartalmat a vonatkozd jogszabalyok keretei kdzott
létrehozott egyes szerzédések hatarozzak meg. Amennyiben valamely kérdésrél sem az Uzletszabélyzat,
sem a vonatkozo6 szerzédések nem rendelkeznek — az ligylet jellegétdl fliggéen — a pénziigyi szolgaltatasi
tevékenységre vonatkozé mindenkor hatalyos jogszabalyok, illetve Polgari Torvénykdnyvrél szél térvény
megfeleld rendelkezései az irdnyaddak.

1.5. Amennyiben a Bank az egyes bankugyletek vonatkozasaban nemzetkézi szerzodéseket, szabalyokat
(szokvanyokat) alkalmaz, akkor az azokban foglaltak az irdanyaddak, és az Uzletszabalyzat rendelkezéseinek
alkalmazasara csak a nemzetkozi szerzédések, szabalyzatok (szokvanyok) eltéré rendelkezése hianyaban
kerilhet sor.

1.6. A Bank és az Ugyfelek kdzotti kapcsolatokban mindenkor a magyar jog hatalyos rendelkezései az
iranyadoéak.

2. Az Uzletszabalyzat nyilvanossaga

A Bank gondoskodik arrél, hogy az Ugyfél az Uzletszabalyzatot megismerhesse. Ennek érdekében az
Uzletszabalyzatot a Bank honlapjan, illetve valamennyi, az tgyfélforgalom szamara nyitva allé Banki
helyiségben barki megtekintheti. A Bank minden Ugyfelének - erre iranyuld kérése esetén - dijtalanul
rendelkezésre bocsatja az Uzletszabalyzat egy példanyat.

3. Az Uzletszabalyzat médositasa

3.1. A Bank kifejezetten fenntartja maganak a jogot, és az Ugyfél elismeri a Bank azon jogat, hogy uj, vagy
bévitett szolgaltatas bevezetésekor az Uzletszabalyzat rendelkezéseit kiegészitse, tovabba, hogy a Bank
tevékenységére, mikodési feltételeire vonatkozé vagy az azt érintd jogszabalyvaltozasra, jegybanki
rendelkezés vagy a Bankra koételezd egyéb szabalyozok valtozasara, a Bank eljarasi, mikodési
folyamataiban tortént valtozasra, valamint a szolgaltatasra, vagy az Ugyfélre vonatkozé kockéazat
megvaltozasara tekintettel, ahhoz igazodva egyoldalian modositasa a hatalyos Uzletszabalyzat
rendelkezéseit.

3.2. Amennyiben a Bank az Ugyfél szamara kedvezétleniil médositja az Uzletszabalyzatot, modositasarol,
annak hatalybalépése elétt legalabb 15 nappal — kivéve, ha a vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételek
masként rendelkeznek - a 4.2.6 pontban foglalt mddon értesiti ligyfeleit. Amennyiben az Ugyfél a modositas
ellen a médositas hatalyba lIépéséig irdsban nem tiltakozik, azt altala elfogadottnak kell tekinteni.

3.3. Az Uzletszabalyzat modositasa a hatalybalépéstél kezdve vonatkozik a hatalyban levé szerzédésekre
is.

3.4. Amennyiben az Ugyfél a modositast — irasbeli nyilatkozata szerint - nem fogadja el, a Bank ugy tekinti,
hogy az Ugyfél az adott Szerzédés(ek)re vonatkozo feltételek szerint, ezek hianyaban pedig a mddositas
hatalyba Iépésének napjara, a Bankkal kotott Szerz8dését(eit) felmondta. Ebbe az esetben a Bank és az
Ugyfél, legkésdbb a felmondasi idé végeéig, kételesek egymassal elszamolni, tartozasaikat hianytalanul
medfizetni, illetve a kdveteléseikrél rendelkezni.

3.5. A kedvezébtlen valtozast nem jelentd Uzletszapélyzat, ASZF vagy Hirdetmény médositasarél a Bank a
hatélyba Iépést megel6z6 munkanapon értesiti az Ugyfeleket kbzpontjaban illetve az lgyfélforgalom részére
nyitva allé6 helyiségeiben (tovabbiakban: bankfidkjaiban) térténé kifliggesztése utjan, tovabba internetes
honlapjan.
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4. Kapcsolattartas a Bank és az Ugyfél kozott

4.1. Eqyiittmiikodés az Ugyfél és a Bank kozott, tajékoztatas

4.1.1 A Bank és az Ugyfél lzleti kapcsolataikban kdlcsondsen egyiittmiikddnek, ennek megfeleléen az
ugylet szempontjabdl jelentés tényekrdl, kérilményekrél, valtozasokrol késedelem nélkil kdtelesek egymast
értesiteni, az egymashoz intézett kérdésekre valaszolni, egymas figyelmét az esetleges tévedésekre és
mulasztasokra felhivni.

4.1.2. A Bank felel6s szolgaltatoként vegzi tevékenységét, fokozott figyelmet fordit a fogyasztoi érdekek és
jogok védelmére. A Bank torekszik arra, hogy a fogyasztd tényleges igényeit, korilményeit és pénzigyi
ismereteit is mérlegelve, a fogyaszté szamara leginkabb megfeleldé hosszu tavon is vallalhaté és teljesithetd
kotelezettségekkel jard pénzigyi terméket, szolgaltatast kinaljon.

A Bank folyamatosan szem el6tt tartja a fogyasztévédelmi el6irasoknak valé megfeleltetést mind belsé
Uzletmenetében, mind a fogyasztokkal kapcsolatos magatartasaban.

4.1.3. Az Ugyfél a Bankkal szembeni tartozasanak fennallasa alatt kételes elére illetve a tudomasszerzést
kovetéen haladéktalanul tajékoztatni a Bankot:

» az atalakulasra, kivalasra, szétvalasra, 6sszeolvadasra és beolvadasra vonatkozé déntésérdl;

» ha csbédeljarast, felszamolasi eljarast vagy végelszamolast kezdeményez maga ellen illetve ennek
jogszabalyi feltételei fennallnak;

» ha barmilyen médon tudomasara jut, hogy harmadik személy vagy szervezet felszamolasi eljaras
meginditasat kezdeményezte vele szemben;

» ha gazdasagi tarsasag létrehozasardl vagy vagyona egy részének gazdasagi tarsasagba vald
bevitelérél dont vagy valamely gazdasagi tarsasagban fennall6é részesedését harmadik személyre
akarja ruhazni, amennyiben a legutolsé tajékoztatashoz képest a valtozas mértéke az Ugyfél
jegyzett tékéjének 10 %-at esetenként vagy 6sszességében meghaladna;

» a gazdalkodasaban, Uzleti tevékenységében, a vagyoni és pénzlgyi helyzetében bekdvetkezé
minden lényeges valtozasrol;

> vezetd tisztségviselbi és vezetd beosztasi dolgozoéi kérében bekdvetkezd minden lényeges
valtozasrol;

» minden olyan kérilményrdl, amely veszélyeztetheti a Bankkal szemben fennalld kotelezettségének
teljesitését.

A Bank jogosult az Ugyfeleirdl nyilvantartott térzsadatokat a Cégkdzldnyben kozzétett adatoknak
megfeleléen mddositani, ezek azonban nem érinthetik a bankszamla feletti rendelkezésre jogosultak korét.

A Bank az Ugyfél altal tett bejelentéseket mindaddig hatalyosnak tekinti, amig a véltozast az Ugyfél irasban,
a Bank szamara be nem jelenti. Tébb, egymasnak ellentmondd bejelentés kbzul a Bank mindig az idében
legfrissebb bejelentést fogadja el hatalyosnak. A Bank értesiti érintett Ugyfeleit, ha szamlavezetd
fiokjanak/fiokjainak cime megvaltozik.

4.1.4. Az Ugyfél koteles megadni minden, a személyevel és az Ugylettel 6sszefliggé adatot es felvilagositast,
amelyet a Bank dontéséhez, az Ugylet vagy az Ugyfél megitéléséhez, illetve a Banknal fennalld
kockazatanak folyamatos figyelemmel kiséréséhez sziikségesnek tart.

Az Ugyfél felelés azért, hogy a Bank részére nyuijtott informaciok pontosak és helytalloak, és nem
vezethetnek a Bank megtévesztésére. A Bank jogosult az Ugyfél altal szolgaltatott adatok valédisagat a
rendelkezésre all6 térvényes eszkdzdkkel ellendrizni.

4.1.5. A Bankkal kockazati kapcsolatban allo Ugyfél minden év junius 30-ig kételes a Bank rendelkezésére
bocsatani éves letéti mérlegét, eredmény-kimutatasat, a mérleg kiegészité mellékletét, pénzigyi terveit és
adobevallasait, valamint az ezekhez kapcsolddo konyvvizsgaloi jelentést. A konszolidalt beszamolot készité
vallalkozas koteles konszolidalt beszamoldjat is benyujtani. Egyéb rendszeres informacié-szolgaltatasi
igényrdl a vonatkozé szerz6dések rendelkezhetnek.
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4.1.6. A tajékoztatasi kotelezettseg megszegeése sulyos szerzédesszegésnek mindsul, a Bank részerdl
felmondasi ok, valamint az Ugyfél felel a tajékoztatasi kotelezettségének megsértésébdl eredé esetleges
karért.

4.1.7. A kélcsénds egyiittmiikddés kdvetelményeinek megfelelden az Ugyfél haladéktalanul értesiti a
Bankot, ha valamely, a Banktol vart értesités - kilondsen, ha az fizetési megbizasok teljesitésére vagy
pénzdsszegek atvételére vonatkozik - nem érkezett meg id6ben. E kotelezettség elmulasztdsanak
kévetkezményei az Ugyfelet terhelik.

4.1.8. A Bank a jelen szabalyzat el6irasainak betartasa mellett jogosult az lgyfelek szamlaszamainak
megvaltoztatasara is.

4.1.9. A Bank a szolgéltatasok feltételeinek kialakitdsa és a szolgaltatasok nyujtasa soran az Ugyfél
személyére tekintettel, az egyenlé banasmaod kdvetelményeinek betartasaval jar el. A Bank figyelembe veszi
a koruk, szellemi és fizikai fogyatkozasuk miatt kiildnosen kiszolgaltatott fogyasztdk érdekeit valamennyi
bankkapcsolatuk, kiléndsen szerzédéskotésik és szamlavezetéssel kapcsolatos eljarasuk soran.

4.1.10. Az Ugyfél kételes a Bank és kozte létrejové jogviszonyra vonatkozé informacidkat bizalmasan
kezelni.

4.1.11. Ugyfél nem jogosult a Bankkal kétott szerzédése alapjan fennalld koveteléseit - a Bank el6zetes
értesitése nélkdl - harmadik személyre ruhazni.

4.2. Ertesitések, kézbesités

4.2.1. A Bank az Ugyfél részére szolo értesitéseket (szerzédéses ajanlat, nyilatkozatok, okmanyok stb.) az
Ugyfél rendelkezésének megfeleléen a Bank hivatali helyiségében az Ugyfélnek adja at, vagy az altala
megadott cimre kildi. llyen cim hianyaban a Bank az altala ismert cimre kildi az iratokat.

4.2.2. A Bank nem felel azért, ha a megadott név, cim pontatlansaga, valtozasa miatt vagy mas, a Bankon
kival alldé okbdl a kezbesités elhuzodik vagy eredménytelen. Az Ugyfél altal kozolt hibas cim miatti téves
postazasbdl adédo tobbletkdltségek az Ugyfelet terhelik, és azonnal esedékessé valnak.

4.2.3. Az Ugyfél részére szol6 iratokat a Bank nem koteles ajanlottan vagy tértivevénnyel postara adni.
Ellenkezd bizonyitasig az elkuldést megtdrténtnek kell tekinteni, ha az eredeti irat mésolata vagy kézjeggyel
ellatott példanya vagy pedig az elkildést igazold kézjeggyel ellatott feladéjegyzék a Bank birtokaban van.
Az Ugyfelek széles korét érintd értesités esetében a korlevél egyetlen példanyban meglévé masolata is
elegendd az elkuldés igazolasara.

4.2.4. Az el6z8 pontban foglaltak nem vonatkoznak a bankjegyekre, értékpapirokra, valamint egyéb értéket
képvisel6 okmanyokra, kildeményekre, amelyeket — a Bank megitélése szerint — jelleguknek megfelel6en
fokozott biztonsaggal kell kezelni. A Bank az adott helyzetben altalaban elvarhaté médon tovabbitja ezeket
a kiildeményeket, de az Ugyfél koltségére és kockazatara.

4.2.5. A Bank altal az Ugyfélnek irasban klldott értesitések, tajékoztatasok, levelek kdzlésének idépontja
annak Ugyfél altali kézhezvételének napja. Amennyiben a cimzett az atvételt megtagadta, a kézbesités
megkisérlésének napjan a killdeményt kézbesitettnek kell tekinteni A postai Gton, a Bank altal Ugyfél ismert
belféldi cimére igazoltan megkuldott értesitések a postai kézbesités masodik megkisérlésének napjat kovetd
5. (6tédik) munkanapon kézoéltnek tekintenddk akkor is, ha azok ,cimzett ismeretlen”, ,elkéltdézott”, ,cim nem
azonosithatd”, ,kézbesités akadalyozott”, vagy ,nem kereste” megjeldléssel érkeznek is vissza a Bankhoz.
Kulfoldi, EGT tagallamban vagy Eurdpaban taldlhaté cim esetén az el6z8ekben irt hataridé 5 munkanap
helyett 10 nap, Eurépan kivili orszag esetében pedig 20 munkanap.

426. A Bank Altalanos Uzletszabalyzatanak, szolgaltatasi kondicidinak valtozasairél Ugyfeleit
Hirdetmények utjan, a kozpontjaban illetve az Ugyfélforgalom részére nyitva allé helyiségeiben,
bankfidkjaiban torténd kifliggesztés utjan értesiti. A Bank ligyfelei tajékoztatasara hirdetményeit internetes
honlapjan (www.dtbank.hu) elektronikus uton is elérhetdvé teszi.

4.2.7. A Bank altal kiildott értesitések kdzvetlen atvétele céljabol az Ugyfél részére nyitott postazo rekeszbe
a Bank altal elhelyezett értesitéseket az elhelyezést kévetd banki munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.
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A Bank az |. fejezet 4.3.4. pontjaban foglaltak kivételével - jogosult tgy tekinteni, hogy az Ugyfél tudomasul
vette és elfogadta az értesitésben foglaltakat, ha arra a kézbesitést kdveté 10 napon belll nem érkezett
észrevétel vagy kifogas.

4.2.8. A Bank és az Ugyfél kozotti kapcsolattartas, a szolgaltatasok nyujtasanak és a szerzddéskotésnek
nyelve a magyar nyelv. Amennyiben Ugyfél nem beszél magyarul, kételes vagy a jognyilatkozat alairasara
magyar nyelvet érté meghatalmazott részére meghatalmazast adni akként, hogy a meghatalmazas hiteles
magyar forditasat is benyujtia a Bank részére, vagy a szerz6dés (és a vonatkozd altaldnos szerzédési
feltételek), illetve a jognyilatkozat véglegesitett tervezetének hiteles forditasardl alairast megel6z6en sajat
koltségén gondoskodni vagy az ugyleti cselekmény soran olyan tanut allitani, aki részére a jognyilatkozat
tartalmat az altala értett nyelven megmagyarazza.

4.2.9. A Bank a szerzédések tervezeteit, az igazolasokat, ertesitéseket, tajékoztatasokat magyar nyelven
allitja ki, klldi meg és bocsatja Ugyfelei és a banki tigyletekben résztvevék rendelkezésére.

4.3. Kapcsolattartas formaja

4.3.1. A Bank részére szdl6 irasos kildemenyeket a Bank székhelyének cimére, vagy arra a cimre kell
kdldeni, ahol az Ugyfél szamlajat vezetik, illetve ahol a szerzdest kototték vagy amit a Bank erre a célra
megadott az Ugyfél részére.

4.3.2. A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy bizonyos szolgaltatasokat kizarélag meghatarozott, erre a
célra kijelolt fiokjaban nyujtson.

4.3.3. Folyamatos szerzédesek esetén a Bank évente legalabb egy alkalommal, valamint a szerzédes
lejartakor egyértelmi, kozérthetd és teljes korl irasbeli kimutatast (kivonatot) koteles kildeni Ugyfelei
részére.

4.3.4. A szamlardl megkuldott kimutatast - az Uzletszabalyzat vagy szerzédés eltéré rendelkezése
hianyaban - elfogadottnak kell tekinteni, ha az Ugyfél a kézbesitéstdl szamitott hatvan napon belil irasban
nem emelt kifogast; ez nem érinti a kovetelés érvényesithetéségét.

4.3.5. Az Ugyfél - a sajat koltségére - a kérést megel6zd 5 évben végrehajtott egyedi ugyletekrdl kimutatast
kérhet. Az ilyen kimutatast a Bank legkésdbb 90 napon belil tartozik az Ugyfélnek irasban megkduldeni.

4.4. Képviselet

4.4.1. Az Ugyfél koteles a Banknal, a Bank altal megkivant formaban, irasban bejelenteni a képviseleti joggal
felruhazott személy(ek) nevét és alairas mintajat. A Bank a képviseleti jog megbizasok vagy 6sszeghatar
szerinti korlatozasat — a Bank és az Ugyfél kdzti ez iranyd megallapodas hianyaban — nem fogadja el. Jogi
személy és jogi személyiség nélkiili gazdalkodo szervezet, valamint egyéb szervezet Ugyfél esetében a
fizetési szamlardl torténé rendelkezésrél — ha jogszabaly, tarsasagi szerz6dés, alapitd okirat eltéréen nem
rendelkezik, vagy a Szerzédésben a Bank és az Ugyfél masképpen nem éllapodtak meg — egy képviseleti
joggal felruhazott személy alairasa sziikséges. A Bank jogosult az Ugyféltél olyan tartalmu nyilatkozatot
kérni, hogy meghatarozott Osszeg feletti készpénzkifizetések, atutalasok vagy egyéb tranzakcidk
végrehajtasat az Ugyfél mely képvisel6i és milyen formaban jogosultak megerésiteni. Szolgaltatasra iranyuld
Szerzédés kétése esetén az Ugyfél képviselbje csak olyan személy lehet, aki az Ugyfél hatalyos cégkivonata
szerint cégjegyzésre jogosult, vagy altala megfeleléen meghatalmazott személy.

4.42. A Bank jogosult az Ugyfél altal hozza bejelentett képviseléket, és az & alairasaikat mindaddig
érvényesnek tekinteni, amig a képviseleti jog visszavonasarol szol6 hiteles, irasos értesités az Ugyféltdl a
Bankhoz meg nem érkezik. Ha az Ugyféltél szarmazo dokumentumon, megbizason az alairas jogosulatlan,
vagy a bejelentett mintatél eltéréen alair6 személy alairdasa van, a Bank a rendelkezést — az ok
megjel6lésével — visszakildi a benyujténak. Amennyiben az Ugyfél képviseletében eljar6 személy
képviseleti jogosultsaga barmely okbdl nem egyértelmiien tisztazott, a Bank az Ugyfél megbizasat nem
teljesiti, illetve ideiglenesen felfliggeszti a Szolgaltatas Ugyfél részére torténd nyljtasat. Az ebbél eredd
karokért a Bank nem vallal felel§sséget.
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4.4.3. Ha az Ugyfél a Banknal nem személyesen vagy a Bankhoz bejelentett képviseld utjan jar el, az Ugyfél
képviseletében eljaré személynek képviseleti jogosultsagat kdzokirattal, teljes bizonyitd ereji maganokirattal
vagy ugyveédi meghatalmazassal kell igazolnia.

Uzleti targyalasok folytatasa soran vagy megbizasok teljesitését megel6zéen és a teljesités soran a Bank
barmikor kérheti a képviseleti jog megfeleld igazolasat.

4.4 4. Az Ugyfél és a DUNA TAKAREK BANK Zrt. kiilon megéllapodasban rogziti, ha egymassal elektronikus
(NetB@nk) kapcsolatot létesitenek.

A NetB@nk olyan elektronikus pénzforgalmi rendszer, amely béngész8 segitségével a Bank internetes
honlapjan (www.dtbank.hu) elektronikus kapcsolat létrehozasa utjan lehetévé teszi a Bank és a
Szamlatulajdonos kozott elektronikus pénzforgalmi megbizas, betét lekotés, valamint a Bank altal a
Bankszamlara vonatkozéan nyujtott egyéb informacios szolgaltatasok teljesitését elektronikus adatatvitellel.
A megallapodasban foglalt feltételeknek megfeleléen a Bank vallalja, hogy fogadja és teljesiti az Ugyfél
elektronikus uton adott megbizasait (utasitasait). A megallapodas tartalmazza a szolgaltatas specialis
technikai, biztonsagi és felelsségi feltételeit is.

5. Megbizasok benytjtasa és teljesitése

5.1. A Bank papiralapi megbizasokat csak az e célra rendszeresitett nyomtatvanyokon fogad el. A
nyomtatvanyok a Bank fidkjaiban veheték at.

5.2. A megbizasnak egyérteimiien tartalmaznia kell az Ugylet targyat és a megbizas teljesitéséhez
sziikséges adatokat.

5.3. A nem postai uton tovabbitott megbizasokat a Bank a szolgaltatasokra vonatkozé specialis megkotések
figyelembevétele mellett csak a meghirdetett befogadasi hatariddig fogadja el aznapi teljesitésre. Az ezen
id6 utan érkezett kildeményeket - még ha azokat a Bank at is veszi - a megbizas teljesitésének
szempontjabdl a kdvetkez6 munkanapon érkezettnek kell tekinteni.

Az Ugyfél papir alapli megbizast személyesen a Bank ugyfélforgalom szamara nyitva all6 helyiségében,
annak nyitvatartasi ideje alatt adhat az aznapi teljesitési hataridoket figyelembe véve.

A Bank Hirdetményben tajékoztatja Ugyfeleit a megbizasok befogadasanak és teljesitésének rendjérdl. Az
adott megbizastipushoz tartozd, aznapi atvételre meghirdetett végsé idépontot kovetben beérkezett
megbizasok a kdvetkezd munkanapon atvett megbizasnak mingsilnek.

5.4. A Bank az Ugyféllel fennalld szerzédésére tekintettel - amennyiben azt az ligyletre vonatkozd szabalyai
lehetévé teszik - elfogadja a megbizasok személyes, illetve postai uton térténd benyujtasan kival a
megbizasok NetB@nkon keresztil, illetve szabvanyos elektronikus Uzenet (e-mail, SWIFT {izenet)
formajaban, valamint telefaxon keresztiil térténd benyujtasat, amennyiben egyéb, az Ugyféllel kotott
szerz6dés masképpen nem rendelkezik.

5.5. A telefaxon érkez6é megbizas (erre vonatkozd szerz6dés esetén), kdzlemény stb. teljes értéki irasos
kozlésnek tekintendd.

5.6. A Bank nem felel azokért a karokért, amelyek a telefax igénybevétele soran el6forduld tévedés,
félreértés vagy hiba eredményeként keletkeznek, ha egyébként a hiba elharitasaért az adott helyzetben
altaldban elvarhatd intézkedéseket megtette. A Bank azokért a karokért sem vallal felel6sséget, amelyek a
teljesitéshez szilkséges adatok Ugyfél altali téves vagy hianyos megadasabdl keletkeztek.

5.7. A Bank az elektronikus Uton befogadott megbizast, kozleményt telies ertekl irasbeli bejelentéskent
kezeli, ha az az Ugyféllel kotott szerz6désben elbirt 6sszes szikséges informéciot tartalmazza.

5.8. A Bank az Ugyfél megbizasait teljesiti, ha a téle elvarhatdé gondos vizsgéalat utan gy talalja, hogy a
megbizas formailag és tartalmilag megfelel a vonatkozd jogszabalyi, illetve Banki belsé eléirasoknak,
valamint a megbizason feltiintetett alairas(ok) megegyez(nek) az Ugyfél altal a Bankhoz bejelentett alairasra
jogosult személy(ek) alairas-mintajaval, valamint az alairas maédja (egyutt vagy kulon) megfelel az alairas
bejelentd kartonon az Ugyfél altal régzitett feltételeknek.
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NetB@ankon ikeresztiil benyujtott megbizasok esetében alairas vizsgalat soran a Bank az Ugyfél altal az
erre a célra rendszeresitett Adatlapon meghatarozott, a bankszamla felett elektronikus uton rendelkezni
jogosult személyek esetében érvényes alairasi jelszd, valamint az alairasi pontszam megfelelését
egyuttesen ellenérzi.

5.9. A Bank a fizetési megbizast abban az esetben teljesiti, ha annak fedezete a megbizasban megjelolt
értéknapon a terhelendé Bankszamlan rendelkezésre all.

5.10. Ha az Ugyfél szamlajan a megbizasok fedezete nem all rendelkezésre, akkor a tételeket — sorba allitasi
szerz6dés megléte esetén — a fedezet biztositasaig, legfeliebb azonban a szerz6désben meghatarozott
idépontig, maximum 35 napig a Bank automatikusan sorba éllitja. Sorba allitasi szerz6dés megléte esetén
a sorba allitasi id6 lejaratakor, illetve sorba allitasi szerz6dés hianyaban a fedezetlen megbizasokat a
kényvelési nap végén a Bank térli. A fedezethianyrél az Ugyfél a szamlakivonat révén kap informaciot. Ha
az Ugyfél a megbizasnak meghatarozott idépontban valo teljesitését igényli vagy az éaltalanos gyakorlattol
eltérd teljesitést kivan, a megbizason erre a Bank figyelmét fel kell hivnia. A Bank jogosult az ilyen jellegi
megbizasok teljesitését megtagadni.

5.11. A meghatarozott idében teljesitendd megbizasokat olyan idépontban kell a Banknak atadni, hogy a
teljesitéshez sziikséges id6 a Bank rendelkezésére alljon. A Bank nem vallal felel6sséget az ilyen jellegi
megbizasok nem megfeleld idében torténd teljesitésébdl fakadd karokeért.

5.12. A Bank azon megbizasok teljesitését, amelyek fizetési hatarid6héz vannak koétve, a hataridd napjan
teljesiti, feltéve, hogy a megbizast az Ugyfél a bankmiivelet elvégzéséhez sziikséges id6
figyelembevételével adta meg. A fizetési hatarid6hdz nem kotott egyéb megbizasok esetén a Bank az aznapi
atvételre meghirdetett végs6 idépontig beérkezett megbizasokat aznap, mig a végsé atvételi idépontot
kovetden érkezetteket a beérkezést kdovetd elsé banki munkanapon teljesiti.

5.13. A fizetésre vagy elszamolasra vonatkozé megbizast a terhelés megkezdéséig lehet visszavonni vagy
modositani. A médositas Uj megbizas megadasaval illetve a mddositandé megbizas torlésével lehetséges.

5.14. A Bank visszakiildi a megbizast, ha a megbizas vizsgalata soran a téves adatkozlés felismerhet6 volt,
vagy a megbizast hianyosan vagy nem a Banknal bejelentett modon alairva allitottak ki. A helyesbités,
illet6leg adat-kiegészités csak irdsban tekinthetd érvényesnek.

5.15. A Bank a jogszabalyba Utkdz6 megbizasok teljesitését megtagadhatja akkor is, ha azok teljesitésére
szerz6désben korabban kotelezettséget vallalt.

5.16. A Bank felfiiggeszti az Ugylet teljesitését, ha az Ugylettel kapcsolatban olyan bejelentés alapjaul
szolgal6 adat, tény, kérulmény merdl fel, amely ellendrzéséhez a szolgaltaté a pénzugyi informacios egység
azonnali intézkedését latja szikségesnek. A Bank ebben az esetben haladéktalanul kbteles bejelentést tenni
a pénzugyi informaciés egységnek annak érdekében, hogy az a bejelentés megalapozottsagat
ellendrizhesse.

5.17. A Bank a megbizas teljesitésének modjat, ha az a megbizasban, vagy az Ugyféllel kotott szerzédésben
kilén megjeldlve nincs, maga valasztja meg és a koéltségekkel az Ugyfelet megterheli.

5.18. A Bank az Ugyfél illetve a hatalyos jogszabalyok eltérd rendelkezése hianyaban a megbizasokat
érkezésik sorrendjében teljesiti. Az érkezés sorrendjének megaéllapitasara a Bank nyilvantartasa az
iranyado.

5.19. 500.000 forintot illetve 1000 eurd6t vagy azzal megegyez6 6sszegli egyéb valuta dsszeget meghaladé

pénztari kifizetési megbizast a Bank elézetes bejelentés alapjan teljesit. Bejelentésre vonatkozé hataridéket
a mindenkor hatalyos Hirdetmények tartalmazzak.

6. Fizetések teljesitésének helye, ideje

6.1. A Bank és az Ugyfél kozotti (izleti kapcsolatok soran keletkezd kotelezettségek teljesitésének helye
» a Bank adott Gigyben tgyintézésre illetékes tgyfélforgalom szdmara nyitva all6é helyisége;
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» a Bank megbizasabdl eljard, a Bankkal szerz6déses kapcsolatban allé partnerek Uzlethelyisége,
illetve
» NetB@nk szolgaltatas esetén a teljesités helye a Bank székhelye.

6.2. A Banknal vezetett szamlak tekintetében a Bank javara torténd teljesités idépontja az a nap, amikor a
Bank az Ugyfél szamlajat megterheli.

6.3. A Banknal készpénzben teljesitett fizetés esetén a Bank javara torténd teljesités idépontja az a nap,
amelyen az 6sszeget a Bank pénztaranal befizették.

6.4. A Bank fizetési kotelezettsége teljesitésének id6pontja az a nap, amelyen a Bank szamlajat
megterhelték.

6.5. Ha a fizetési teljesités id6pontja munkasziineti napra esik - és jogszabaly vagy szerz6dés masként nem
rendelkezik-, a teljesités napja az azt koveté elsd banki munkanap. Amennyiben a teljesités helye kilfoldon
van és a teljesités napja - a teljesités helye szerint - munkasziineti nap a teljesités napja az azt kdvet6 elsd
banki munkanap. A Bank a fizetési teljesitések soran figyelembe veszi a nemzetkozi elszamolasforgalmi
szunnapokat.

7. Hirdetmény, kamatok, jutalékok, dijak, koltségek

7.1. Az Ugyfél a Bank szolgaltatasaiért kamatot, jutalékot, kezelési koltséget, dijat, a Bank pedig az Ugyfél
altal a Banknal elhelyezett pénzeszkdéz utan a szerzd8désben meghatarozott esetekben kamatot (a
tovabbiakban egyiitt ellenérték) szamol el, amelyek mértékét a mindenkor hatalyos, vonatkozé Hirdetmény,
illetve az Ugyféllel kotott egyedi szerzédés tartalmazza. A szolgéltatas teljesitése soran a Bank jogosult az
Ugyféllel, az ligylettel kapcsolatban felmeriilt koltségeit, illetve dijait az Ugyfélre terhelni a mindenkor
hatalyos Hirdetményben foglaltak szerint.

7.2. A Bank az Ugyfél részére nyujtott szolgaltatasai, szerzé6désben vallalt kotelezettségei teljesitéséhez
mas személyek, szolgaltatok kdzremiikddését is igénybe veheti. A Bank a sajat nevében, de az Ugyfél javara
igénybevett/megvasarolt szolgaltatasok (kdzvetitett szolgaltatas) ellenértékét jogosult — a kozvetitett
szolgaltatasrol kiallitott szamlaval - az Ugyfélre atharitani.

7.3. A banki szolgaltatasok ellenértékének mértékét, a Bank érvényes kondicidit Hirdetményei tartalmazzak,
amelyeket a Bank az tugyfélforgalom részére nyitva allé sajat vagy a megbizasa alapjan szolgaltatast nyujto
partnerei Uzleti helyiségeiben kifliggeszt. Tovabbi tajékoztatasi lehet6ségként a Bank az internetes
honlapjan (www.dtbank.hu) is kdzzéteszi Hirdetményeit. A Hirdetménytél eltéré szolgaltatasi ellenértékrdl,
az ellenérték modositasanak feltételeirél, illetve korlilményeirdl a Bank és az Ugyfél az egymassal kotott
szerz6désben allapodhatnak meg.

7.4. A banki szolgaltatasok ellenértékének mértékét elsésorban az Ugyféllel megkotott egyedi szerzédések
tartalmazzak. Olyan szolgaltatasok tekintetében, amelyekrdl, illetve amelyek ellenértékérdl az egyedi
szerz8dés nem rendelkezik, a Bank Hirdetménye az iranyado.

Az ellenérték medfizetése a teljesités napjan, vagy naptari negyedévente, vagy havonta illetve a
szerz8désben meghatarozott idépontokban esedékes. Az ellenérték megfizetése akként torténik, hogy a
Bank az ellenérték esedékességekor megterheli az Ugyfél fizetési szamlajat. Az Ugyfél kételes arrol
gondoskodni, hogy esedékességkor az ellenértéknek megfeleld fedezet rendelkezésre alljon. Az Ugyfél
részére jar6 ellenértéket a Bank — ellenkezd megallapodas hianyaban — jévairja az Ugyfél fizetési szamlajan.

7.5. A Hirdetményekben megijeldlt ellenértéket (dijak, koltségek, jutalékok, kamatok, egyéb dijak) a Bank
észszerli megfontolas alapjan - kivéve, ha a vonatkozd Altalanos Szerzédési Feltételek masként
rendelkeznek - jogosult egyoldaltan, az Ugyfelekkel kotott szerz6dések modositasa nélkiil a jogszabalyban
meghatarozott feltételekkel megvaltoztatni, az alabbi ok(ok) valamelyikének bekdvetkezése esetén:

a) a jogi, szabalyozoi kdrnyezet valtozasa;

b) a Bank tevékenységére, miikodési feltételeire vonatkozé vagy azt érint6 jogszabaly, jegybanki
rendelkezés vagy a Bankra koételezd egyéb szabalyozék megvaltozasa;

c) a Bank kozteher- (pl. ad6-) fizetési kotelezettségének névekedése;
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d) a kotelez6 tartalékolasi szabalyok valtozasa;
e) a fogyasztoi arindex valtozasa;
f) a Bank eljarasi, mikddési folyamataiban tortént valtozas;
g) a pénzpiaci feltételek, makrogazdasagi kornyezet médosulasa;
h) a Bank forraskoltségeinek valtozasa, igy kilonosen de nem kizarélagosan:
a. Magyarorszag hitelbesorolasanak valtozasa
b. az orszagkockazati felar valtozasa
c. a jegybanki alapkamat, a jegybanki repo- és betéti kamatlabak valtozasa
d. a pénzpiaci forrasszerzési lehetéségek valtozasa;
e. a tBke- és pénzpiaci kamatlabak valtozasa;
f. a refinanszirozast biztositd, nyilvanosan kibocsatott értékpapir hozamanak, illetve kibocsatdja
elismert kils6é hitelmindsité szervezet altali kockazati besorolasanak valtozasa vagy az ilyen
besorolashoz kapcsolédé kdltségek megvaltozasa
g. a Bank lekotott betétei kamatanak megvaltozasa
h. a Bank miikodési feltételeinek megvaltozasa
i) ugyfél kockazati megitélésének valtozasa, igy kulénésen, de nem kizardélagosan:
a. Ugyfél mas kockazati kategoriaba atsorolasa jogszabaly vagy banki szabalyzat alapjan, ha ezzel a
Bank kockazata névekszik
b. a nyujtott kdlcsdn vagy hitel fedezetéil szolgalo ingatlanfedezet értékében bekdvetkezett legalabb

10 %-o0s hatranyos valtozas

7.6. Az egyes szerz6désekben rogzitett ellenértékek a szerz8dés fennallasa alatt egyoldalian csak a
szerz6désben régzitett médon valtozhatnak.

7.7. A Bank a hitelkamatot, a rendelkezésre tartasi jutalékot és mas, id6tartamhoz kotétt dijakat - ha a
szerz6dés masként nem rendelkezik - a kdvetkezé mdédon szamolja el:

T6ke x kamatlab x kamatnapok szama*
36 000
* kamatnap: a folydsitas napjatél a torlesztést megel6z6 napig eltelt naptari napok szama

7.8. A bankszamlak le nem kotott egyenlege latra szoldan kamatozik a Hirdetményben meghatarozott
mértékben. A Bank a bankszamla napi zardéegyenlege utan szamol el kamatot forint illetve GBP
devizanemek esetén 365 napos kamatbazison, egyéb devizak esetén 360 napos kamatbazison.

A kamatok elszamolasa a Hirdetményben meghatarozott idépontban torténik.

7.9. A Bank altal a megbizas teljesitése soran igénybevett belfoldi és kilfoldi kozremlikod6 bankok altal
felszamitott koltségek, jutalékok az Ugyfelet terhelik.

7.10. Pénztartozas késedelmes teljesitése esetén az Ugyfeleknek az tigyleti kamaton feliil a jogszabalyban
vagy a szerz6désben meghatarozott mértékii késedelmi kamatot kell fizetniiik. Az Ugyfél késedelmes
teljesitése esetén késedelmi kamat mind a lejart téketartozas, mind pedig a lejart Uigyleti kamat tartozas utan
felszamitasra kerul.

7.11. ABank a sajat tévedésén alapuld jovairast vagy terhelést az Ugyfél rendelkezése nélkiil is helyesbitheti
és err6l az Ugyfelet értesiti. A Bank sajat tévedésének helyesbitése koltségmentes.

8. Szerzédést biztosité mellékkotelezettségek

8.1. A Bank az Uzleti kapcsolat fennallasa alatt barmely idépontban és valamennyi kévetelése tekintetében
jogosult az Ugyféltél megkévetelni, hogy nyujtson megfeleld biztositékot, illetve, hogy a mar adott
biztositékot egészitse ki olyan mértékben, amilyen mértékben az a Bank megitélése szerint kdvetelései
megtérilésének biztositdsahoz szilkséges. A fenti kdtelezettség megszegése sulyos szerz6désszegésnek
mindsil.

8.2. A biztositékok kikdtésekor a Bank jogosult meghatarozni, hogy az egyes biztositékokat milyen értéken
fogadja el. A Bank szerz6dést biztosité mellékotelezettségként kilondsen zalogjogot, dvadékot, kezességet,
illetve bankgaranciat fogad el. A biztositék tipusat és mértékét a Bank mindenkor hatalyos jogszabalyi
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rendelkezések keretei kozétt, az Ugyfél gazdalkodasanak, vagyoni helyzetének ismeretében, a konkrét
banki szolgaltatas kockazata szerint hatarozza meg.

8.3. A biztositék nyujtasaig, illetve a nyuijtott biztositek Bank altal kert kiegeszitésenek megtortenteig a Bank
jogosult az Ugyféllel szembeni esetleges fizetési kotelezettségei teljesitését felfliggeszteni.

8.4. A Bank javara biztositékul lekétott valamennyi vagyontargy, jog vagy kdvetelés a Banknak az Ugyféllel
szembeni valamennyi kdvetelésére biztositékul szolgal figgetlendl attél, hogy a kdvetelés hitelnyujtasbol
vagy egyéb (zleti kapcsolatbdl ered. Ugyanez a szabaly érvényes azokra az adott Ugyféllel szembeni
kovetelésekre is, amelyeket harmadik személy ruhazott a Bankra.

8.5. A Bank Ugyféllel szembeni, pénziigyi és kiegészité pénziigyi szolgaltatas nyujtasa alapjan és azzal
kapcsolatosan keletkezd kovetelései biztositékaul a Banknak az Ugyfél Banknal vezetett szamlain, betéti
okiratain és fizetésiszamla-kdvetelésén - a Ptk. 5:95. § (1) bekezdésének b) pontjanak megfeleléen —
6vadéki joga all fenn.

A Bankot a Ptk. 6:397. §-a szerint a szamlavezetési szolgaltatassal 6sszefliggésben keletkezett kdvetelései
biztositékaul zalogjog illeti meg az Ugyfél Banknal vezetett bankszamlain nyilvantartott szamlakdvetelése
felett. A zalogjog a fizetésiszamla-szerz6dés megkdtésével, a zalogjognak a hitelbiztositéki nyilvantartasba
valo bejegyzése nélkil létrejon.

8.6. Az Ugyfél koteles gondoskodni a Bank javara biztositékul lekététt vagyontargyak és jogok fenntartasardl
és megdrzeserdl, a biztositekul szolgaldé kovetelések érvenyesithetGségérdl. A biztositek ertékében,
érvényesithetéségében bekdvetkezett valtozasokrol az Ugyfél koételes a Bankot haladéktalanul tajékoztatni.

8.7. Az Ugyfél a biztositékul lekotott vagyontargyait, hitelbdl beszerzett eszkézeit a Bankkal kotott
szerz6désben el6irt médon vagy ilyen hianyaban minden kar esetére teljes értékben koteles biztositani. Az
Ugyfél a Bank szamara elfogadhaté modon koételes biztositani a kifizetendé biztositasi 6sszeg felett a Bank
kizarolagos rendelkezési jogat. Az Ugyfél a biztositasi szerzédést - amig a zalogtargy az ligylet biztositékaul
szolgal - a Bank hozzajarulasa nélkil nem médosithatja és nem sziintetheti meg, felhivasara koteles a
biztositasi kdtvényt és a biztositasi dij megfizetését igazolé okmanyokat a Bank részére bemutatni, atadni.
A Bank a biztosito altal atutalt kartalanitasi 6sszeget kovetelésének esedékessége (lejarata) el6tt is jogosult
az Ugyfél tartozasanak csdkkentésére forditani. A kartalanitasi 6sszeggel nem fedezett kdvetelés véltozatlan
feltételekkel fennmarad. A biztositasi 6sszegnek a Bank kdveteléseit meghalado része az Ugyfelet illeti.

8.8. Az Ugyfél jogosult és kételes a hasznalatdban levs, a Bank javara lekétdtt vagyontargyakat
rendeltetésszerlien hasznalni, kezelni, lizemeltetni, megérzésiikrél gondoskodni. Az Ugyfél haladéktalanul
koteles tajékoztatni a Bankot a biztositékok értékében, értékesithetéségében és érvényesithetéségében
bekdvetkezett, és elére lathatéan vagy varhatéan bekdvetkezetd valtozasokrol.

8.9. A Bank jogosult - a helyszinen is - ellendrizni, hogy kovetelésének a fedezete és biztositéka megfelels-
e, tovabba hogy a biztositékul lek6tétt vagyontargyakat az Ugyfél rendeltetésszerlien kezeli vagy Gzemelteti-
e, megdbrzésérdl gondoskodik-e.

8.10. Amennyiben az Ugyfél a fenti kdtelezettségeinek nem tesz eleget, akkor a Bank jogosult kdzvetlendil
eljarni az Ugyfél helyett és koltségére, illetve kezdeményezni a sziikséges hatdsagi vagy birésagi eljarast.

8.11. Ha valamely biztositékul szolgal6 jog gyakorlasa vagy kdvetelés érvényesitése esedékessé valik, a
Bank jogosult a hatalyos jogszabalyi elGirasoknak megfelel6 modon érvényesiteni barmely biztositekbol
eredd jogat, az Ugyfél érdekeinek lehetséges figyelembevételével.

8.12. A Bank az Ugyfél bankszamlaja terhére a jogszabaly éltal el6irt sorrendiséget figyelembe véve az
Ugyfél rendelkezése nélkil is jogosult az esedékes lejart kdveteléseit érvényesiteni, illetve tartozasaival
szemben beszamitassal élni.

8.13. Ha az Ugyfélnek a Bankkal szemben egy idében tdbb tartozasa all fenn és az Ugyfél teljesitése csak
részben fedezné a tartozasokat, a Bank eltéré6 megallapodas hianyaban szabad belatasa szerint, a régebben
lejart vagy a kevésbé biztositott kdvetelés fedezetére fordithatja a befolyt 6sszeget.

8.14. Ha a biztositékul szolgdld jog gyakorlasa vagy a kdvetelés érvényesitése a lekdtés id6tartama alatt
esedékessé valik, a Bank jogosult a jogot gyakorolni, illetve a kdvetelést érvényesiteni és az igy kapott
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Osszegeket biztositekként kezelni. Ha ez nem szikséges, a Bank jovairja vagy atutalja az ellenértéket az
Ugyfél szamlajara.

8.15. Ha az Ugyfél valamely esedékessé valt fizetési kotelezettségének a Bank irasbeli felhivasa ellenére a
Bank altal kitizott ésszerli hataridén belil nem tesz eleget, a Bank jogosult valamennyi fennallé
koveteléséhez kapcsolddod jogviszonyt azonnali hatallyal felmondani és az azokbol szarmazo kéveteléseket
esedékessé tenni.

8.16. Szerzd8désszegés esetén a Bank jogosult barmely, a joggyakorlas idépontjaban hatalyos magyar
jogszabalyok altal megengedett eszkdz igénybe vételével kielégitést keresni a biztositék(ok)bdl, olyan
maodon, hogy az a Bank megitélése szerint a kdvetelések kielégitését a legeredményesebben szolgalja.

8.17. A biztositekok nyujtasaval, modositasaval, fenntartasaval, kezelésével és eérvényesitésével
kapcsolatos minden kiadas, koltség az Ugyfelet terheli.

9. Beszamitasi jog

9.1. A Bank a szamlatulajdonos Ugyfél rendelkezése nélkill, illetéleg kifejezett rendelkezése ellenére is
megterhelheti a szamlatulajdonos barmely szamlajat, betétjét (devizanemtdl fliggetlenil) a pénzigyi és
kiegészitd pénzigyi szolgaltatasi tevékenysége korében keletkezett esedékessé valt kdveteléseivel.
Amennyiben az Ugyfél a Bankkal szembeni barmely jogcimen keletkez6, illetve fennalld fizetési
kotelezettségét esedékességkor nem teljesiti, igy a Banknak jogaban all az Ugyfél Bankkal szembeni
bankszamlavezetésre, vagy betétre vonatkozo6 szolgaltatasboél eredd kdvetelését a Bank lejart kovetelésével
megegyez0 osszegben lejartta és esedekesse tenni es a banki kovetelést - ettdl eltérd jogszabalyi elSirasok
hianyaban - az Ugyfél killén el6zetes értesitése nélkiil beszamitas Gtjan kielégiteni.

9.2. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank ezen beszamitasi joga fennall a bankszamla illetéleg betét
megsziinését kdvetéen is az Ugyfél javara befolyt dsszegekre vagy a Bank birtokaba keriilt vagyoni értekl
kovetelésekre, jogokra vagy vagyontargyakra is. A Bank a beszamitasi jog érvényesitésérél az Ugyfelet
utdlag irasban tajékoztatja.

9.3. A Bank az Ugyfél szamara teljesitend®, folyamatban lévé szolgaltatasait sajat - feltételhez kotott vagy
hataridés - kdvetelései miatt visszatarthatja akkor is, ha azok nem ugyanazon jogviszonyon alapulnak.

10. Az Ugyfél beszamitasi jogosultsaganak korlatai

Az Ugyfél sajat kdveteléseit csak akkor szamithatja be a Bank kdveteléseivel szemben, ha ezeket a
koveteléseket a Bank elismerte, vagy ha ezeket jogerds birdi itélet szdméara megitélte.

11. A Bank feleléssége

11.1. A Bank a megbizasok és az Ugyfeleivel megkotott szerzédésekben vallalt kételezettségeinek
teljesitése soran az Ugyfél érdekeinek - az adott kérlilmények kézott lehetséges - figyelembevételével, az
adott helyzetben altalaban elvarhaté modon jar el.

11.2. A Bank nem felel az olyan karokért, amelyek olyan okok miatt kbvetkeznek be, amelyeknek elharitasara
vagy befolyasolasara a Banknak nincs lehet6sége (vis maior). Ugyanez érvényes arra az esetre is, ha a
Bank jelents ok miatt bizonyos ideig beszinteti, vagy korlatozza miikddését.

11.3. A Bank nem vallal felel6sséget a megbizasok teljesitésébe bekapcsolt bankokért és egyéb a
pénzforgalom lebonyolitasaban kozvetitoként résztvevo tarsasagokért még akkor sem, ha azokat nem
Ugyfele megbizasabdl, de Ugyfele megbizadsanak végrehajtdsa érdekében vonta be a lebonyolitasba.

11.4. A Bank a pénztari szolgalatban kiadott hivészam illetve bizonylat elvesztésébdl vagy illetéktelen
személy altali felhasznalasabol ered6 karokért nem felel. A Bank szolgaltatasait megbizas alapjan értékesitd
partnerei pénztarszolgalatanak szabalyait a partnerek sajat lizletszabalyzatai szabalyozzak.
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11.5. A Bank nem vallal felel6sséget a posta, a futarszolgalat mulasztasaiért, az okmanyok tovabbitasa
soran azok esetleges elvesztéséért, késedelmes kézbesitéséért.

11.6. A Bank nem felel a szokasos ligymenet soran alkalmazott gondos vizsgalattal sem felismerheté hamis
vagy hamisitott megbizas teljesitésének kévetkezményeiért.

11.7. A Bank a tovabbitas céljabdl atvett okmanyokat vagy egyéb értékeket csak abbdl a szempontbdl
vizsgalja, hogy megfelelnek-e a megbizasban foglaltaknak. Nem felel azonban az okmanyok eredetiségéért,
érvényességért, forditdsdért, az alairasok valddisagaért, azok esetleges id6kdzi moddositasaért, jogi
tartalmaért.

11.8. A Bank - okmanyok kiszolgaltatasa, illetve fizetés esetén - annak teljesit, akit személyazonossag vagy
képviseleti jogosultsag igazolasara szolgalé okmanyok megvizsgalasa alapjan az okmanyok, illetve fizetés
elfogadasara jogosultnak tart. A Bank az adott helyzetben altalaban elvarhaté maédon vizsgalja a
szemeélyazonossag vagy a meghatalmazas igazolasara neki bemutatott okmanyokat, ezek valddisagaért
azonban nem vallal felel6sséget.

11.9. A Bank kizarja a feleldssegét azon karok tekinteteében, amelyek a rendelkezési jog valtozasaval
Osszefliggésben az Ugyfél oldalan keletkezett jogvitak miatt a megbizasok teljesitése, nem teljesitése vagy
késedelmes teljesitése folytan kdvetkezett be.

11.10. A Bank nem felel olyan megbizasok teljesitéséért, amelyek valamely adatot vagy tényt tévesen,
hianyosan vagy pontatlanul tartalmaznak.

11.11. A Bank nem felel azon koltségekért, karokért, veszteségekért, amelyek a weboldalak barmelyikének
hasznalataval 6sszefliggésben keletkeznek, ide értve a hasznalatra képtelen allapotot, az zemzavart, az
illetéktelen megvaltoztatast, az informacié elvesztését, modosulasat, az informaciétovabbitas esetleges
késedelmét, vonal- vagy rendszerhibat is.

11.12. A Bank a bankiizleti tevékenysége és a szerzédések teljesitése soran mindenkor az Ugyfél
érdekeinek - az adott kérilmények lehetd legteljesebb - figyelembevételével és a legnagyobb gondossaggal
jarel.

A Bank koteles megtériteni az Ugyfélnek okozott kart, kivéve, ha bizonyitja, hogy tgy jart el, ahogy az adott
helyzetben elvarhato.

11.13. A Bank nem felel az olyan kérokért, amelyek er6hatalom, hatdsagi rendelkezés, a szikséges hatésagi
engedély megtagadasa vagy késedelmes megadasa okébdl kdvetkezett be.

11.14. A Bank felel6sségének a fentiek szerinti korlatozasa nem érinti a Banknak azt a felel6sségét, amelyet
a Polgari Torvénykdnyv szerint szerz8désben érvényesen nem lehet kizarni.

Il. Jogvitak

1. Jogvitak rendezése

Az Ugyfél és a Bank a koztik keletkez6 vitas kérdéseket lehetéség szerint kdzds megegyezéssel
tdrekszenek rendezni.

A Bank ellen a Polgari Perrendtartas szabdlyai szerint lehet pert inditani. A Bank barmely hataskérrel
rendelkezd birdsag elétt indithat pert.

A pénziigyi szolgaltatok feliigyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank, (tovabbiakban: MNB vagy Fellugyelet)
cim: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.

A Bank tajékoztatja az Ugyfelet arrél, hogy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése
esetén az MNB jar el pénzlgyi szervezeteket érintd Ugyekben, ha azok nem a versenyt érintik. Jelen
szabalyzat alkalmazasaban tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat, amikor a pénzigyi szervezet nem az
elvarhato szint(i szakismerettel, illetve nem a johiszem(iség és tisztesség alapelvének megfelelSen jar el, és
igy rontja a fogyaszt6 lehet8ségét arra, hogy tajékozott déntést hozzon.
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Az MNB fogyasztévédelmi honlapja az alabbi webcimen érhet6 el:
http://felugyelet.mnb.hu/fogyasztoknak

2. Panaszkezelés, Jogsértések bejelentése

A Bank panasziigyeinek rendezésére (a panaszok benyujtasanak helyére, mddjara, azok kivizsgalasara és
kezelésének folyamatara), valamint a panaszok Bank altali rendezése elleni jogorvoslatokra iranyadé
szabalyokat a Bank Panaszkezelési Szabalyzata illetve Panaszkezelési Tajékoztatdja tartalmazza, melyek
telies terjedelmiikben a Bank honlapjan (www.dtbank.hu), illetve a Bank bankfiokjaiban az Ugyfelek
rendelkezésére allnak.

A kozvetitbként végzett tevékenységekhez (bankkartya forgalmazasi tevékenység, befektetési szolgaltatasi
tevékenység és biztositasi szerz6dések kozvetitése) kapcsolddd panasz bejelentések esetén a panasz az
adott kozvetitett tevékenységet szabalyoz6 tarsasag panaszkezelési szabalyzataban, illetve vonatkozo
Uzletszabalyzataiban leirtak szerint kerUl kivizsgalasra.

A Bank elkotelezett a biztonsagos, jogszabalyoknak megfelel6 miikddés irant, ezért lehetéséget biztosit
ugyfelei, Gzleti partnerei részére, hogy amennyiben jogszabalysértd, vagy visszaélés gyanus esetet
tapasztalnak, akkor azt akar névtelenil is bejelenthessék a jogsertesek@dunatakarek.hu elektronikus
csatornan, vagy postai Uton (Duna Takarék Bank Zrt. Compliance Osztaly 9022 Gyér, Arpad at 93.) A Bank
ugyfeleit ezen lehetéségekrél honlapjan is tajékoztatia  (https://www.dtbank.hu/hu/hasznos-
informaciok/fogyasztovedelem/jogsertesek-bejelentese).

Ill. Adatvédelem, adatkezelés, banktitok

1. Titoktartas

1.1. A Bank minden olyan, az egyes Ugyfélrél rendelkezésére all6 tényt, informaciot, megoldast vagy adatot,
amely Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, (izleti tevékenységére, gazdalkodasara,
tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira, valamint szamldjanak egyenlegére, forgalmara, tovabba a Bankkal
kotott szerz6déseire vonatkozik,- az tigylet jellegérél fliggéen — banktitokként, illetve értékpapirtitokként
kezel. Természetes személyek ezen adatai vonatkozdsaban, a személyes adatok védelmére vonatkozé
jogszabalyok is alkalmazandoak.

Banktitok szempontjabol ugyfélnek tekintendd mindenki, aki a Banktdl pénzigyi szolgaltatast illetve
pénzlgyi kiegészit§ szolgdltatdst vesz igénybe, vagy aki szolgéltatas igénybevétele céljabdl 1ép
kapcsolatba a Bankkal, de a szolgéltatast nem veszi igénybe.

A titoktartasi kotelezettség — idGbeli korlatozas nélkil — a Bank minden vezetd tisztségviselGjére es
alkalmazottjara, valamint mindazokra vonatkozik, akik az Ugyfelekkel kapcsolatos informaciokhoz a Bankkal
kapcsolatos tevékenységuk soran barmilyen moédon jutottak hozza.

Banktitok, illetve értékpapirtitok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) a Bank és az Ugyfél errdl szerz6désben megallapodtak, vagy

b) az Ugyfél, annak térvényes képviseldje a ra vonatkozo kiszolgaltathaté banktitok kért pontosan
megjeldlve kozokiratba vagy teljes bizonyitd ereji maganokiratba foglaltan kéri, vagy erre
felhatalmazast ad; (nem sziikséges a kbzokiratba, teljes bizonyité erejli maganokiratba foglalas,
ha az Ugyfél ezt az irasbeli nyilatkozatat a Bankkal torténd szerzédéskotés keretében nyuitja)
vagy

c) az Ugyfél vagy annak térvényes képvisel6je a ra vonatkozo kiszolgaltathato értékpapirtitok kérébe
tartoz6 adatokat pontosan megjeldlve kdzokiratba vagy teljes bizonyité erejii maganokiratba
foglaltan kéri vagy erre felhatalmazast ad, vagy

d) a Banknak az Ugyféllel szemben fennalld kévetelése eladasahoz vagy lejart kovetelése
érvényesitéséhez ez sziikséges, vagy
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e) a Hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrol sz6ld 2013. évi CCXXXVII. térvény (tovabbiakban
Hpt.) a banktitok; illetve A befektetési vallalkozasokrol és az arutézsdei szolgaltatasokrol,
valamint az altaluk végezhet6 tevékenységek szabalyirdl széld 2007. évi CXXXVIII. térvény
(tovabbiakban Bszt.) az értékpapirtitok megtartasanak kotelezettsége aldl felmentést ad.

1.2. A Bank az Ugyféllel valo kapcsolata soran tudomasara jutott, banktitoknak mindsiilé informaciokat a
jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen banktitokként kezeli és azokat az Ugyfél irasbeli meghatalmazasaban
megjeldlt esetekben és kereteken tul csak jogszabéalyban meghatarozott esetekben és személyeknek
jogosult szikséges mértékben felfedni.

A Bank informécié6t - az olyan 8sszesitett adatok szolgaltatasan tal, amelyekbél az egyes Ugyfelek személye,
Uzleti adatai nem allapithaték meg - kizarélag az Ugyfél irasbeli felhatalmazasa alapjan nyujt. A
felhatalmazasban minden esetben meg kell jelélni az adandé informacio tartalmi korét (a kért adatok fajtajat),
esetleges idébeli korlatait, az informacié cimzettjét és céljat.

A Bank az Ugyfél kiildén felhatalmazasa nélkiil jogosult - a Hpt. 164. § figyelembevételével - harmadik
személy részére bankinformaciot adni.
A bankinformacio adasaval a Bank az Ugyfélért semmilyen garanciat és felel6sséget nem vallal.

A Bank az informacié adasat dij fizetéséhez kotheti.

A Banknak torvényben eldirt informacidszolgaltatasi kotelezettsége van a Hpt.-ben meghatarozott kérben.

2. Személyes adatok védelme

2.1. A Bank jogosult a szerzédésben foglalt szolgaltatas, valamint a vallalt kotelezettségek teljesitése
érdekében, a természetes személy Ugyfelek személyes adataira vonatkozd, az Eurdpai Parlament és a
Tanacs 2016/679 rendelete, melynek cime a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46 EK rendelet
hatalyon kivll helyezésérél (tovabbiakban: GDPR), valamint az informaciés 6nrendelkezési jogroél és az
informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXIl. térvény (tovabbiakban: Info tv.), egyéb vonatkozo
jogszabalyok,az Ugyféllel kotott szerzddések rendelkezései alapjan sziikséges dokumentumokat és
nyilatkozatokat bekérni és az abban foglalt személyes adatokat kezelni.

2.2. A rendelkezésre bocsatott adatok kezelésének altalanos céljai: a természetes személyek azonositasa,
a szerz8désben foglalt jogok és kotelezettségek teljesitésének igazoldsa, a Bank jogos érdekeinek
érvényesitése, a szerz6désben szabalyozott jogviszony szerinti elszamolas, kockazat-elemzés és értékelés,
kapcsolattartas, a Bankot az Ugyfél vonatkozasaban terheld adokételezettségek teljesitése.

2.3. Az adatkezelés jogszerlisége
A Bank személyes adatokat kizarélag akkor és annyiban kezel jogszeriien, amennyiben legalabb az alabbiak
egyike teljesll, azaz valamelyik alabbi jogalap a Bank rendelkezésére all.

a) Erintett hozzajarulasa: az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tébb konkrét
célbol torténd kezeléséhez. Amennyiben az érintett hozzajarulasa nem allapithatd meg egyértelmien, illetve
nem igazolhatd, hogy az medfelel§ tajékoztatason alapult, a hozzajarulas nem szolgalhat az adatkezelés
jogalapjaként. A hozzajaruld nyilatkozat barmely olyan része, amely a GDPR rendelkezéseivel ellentétes,
érvényteleniti az érintett hozzajarulasat. Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja.
A hozzdjarulds visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszer(iségét.

b) Szerz6dés teljesitése: az adatkezelés olyan szerz8dés teljesitéséhez szikséges, amelyben az
érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkéotését megel6z8en az érintett kérésére térténd 1épések
megtételéhez szikséges.

c) Jogi kotelezettség teljesitése: az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges. Jogi kotelezettség alatt az unios vagy tagallami jogszabalyi rendelkezéseket kell
érteni.
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d) Jogos érdek: az adatkezelés az adatkezeld6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szlikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan
érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé,
kiléndsen abban az esetben, ha az érintett gyermek.

A Bank az Ugyféllel tértént telefonbeszélgetést jogosult rogziteni, amelyrél az Ugyfelet elézetesen
tajékoztatja. A telefonbeszélgetés kezdeményezésével, illetve tajékoztatast kovetd folytatasaval az Ugyfél
hozzjarul a telefonbeszélgetés rogzitéséhez. A hangfelvételt a Bank a Hpt. 288. § (2) bekezdése szerint 5
évig koételes meg®brizni.

A Bank az ugyfélfogadasra nyitva allé helyiségeiben és bankjegykiadé automaténal bankbiztonsagi célbdl a
banki szolgaltatasok igénybevételekor fénykép- és videofelvételeket készithet. Az erre vonatkozd, az
ugyfelek figyelmét felhivo jelzések a bankfiokok bejaratanal és a bankjegykiadd automataknal megtalalhatok.
A felvételek elkészitéséhez az Ugyfelek az ligyfélszolgalat és a bankjegykiadé automatak szolgaltatasainak
onkéntes igénybevételével hozzajarulnak. Az igy megvaldsuld adatkezelés a GDPR és az Info tv.
el6irasaival 6sszhangban torténik, idétartama a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi
tevékenység szabalyairdl sz6lo 2005. évi CXXXIIL. toérvény rendelkezései szerint maximum 30 nap.

2.4. A természetes személy Ugyfelek adatkezeléssel kapcsolatos jogaira — ideértve a jogorvoslati
lehetéségeket is — a GDPR és az Info tv. rendelkezései az iranyadodak.

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6t8l tajékoztatast kérjen, illetve kapjon arra vonatkozéan, hogy a
Bank kezel-e réla személyes adatot. Ha igen, akkor a Banktdl a kdvetkez6 tajékoztatasra jogosult a Bank
altal réla kezelt személyes adatai vonatkozasaban:

. az adatkezelés célja,
. az érintett személyes adatok kategoériai,
. azon cimzettek vagy cimzettek kategoériai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat

kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkdzi szervezeteket. Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezet részére torténd tovabbitasara keril sor, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast
kapjon a tovabbitasra vonatkoz6 garanciakrol,

. a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
idétartam meghatarozasanak szempontjai,

. az érintett jogai,

. a Fellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga,

. ha az adatokat nem az érintettdl gydjttte a Bank, akkor a forrasukra vonatkoz6 minden elérheté
informacio,

. az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az

esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozé érthet6 informacidok, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhaté kévetkezményekkel
jar.

A Banknak az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett kérésére ingyenesen
rendelkezésére kell bocsatania. A tajékoztatas megadasa azonban nem érintheti hatranyosan masok jogait
és szabadsagait.

Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles kdrben hasznélt elektronikus
formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett a tdjékoztatast mas maodon kéri.

2.4.2. Torléshez (GDPR szerinti fogalmomhasznélat szerint elfeledtetéshez) valo jog

Az érintett kérésére, - amennyiben ennek nincs akadalya - a Banknak indokolatlan késedelem nélkul torélnie
kell a ra vonatkozé személyes adatokat.

A Bank az érintettre vonatkozé személyes adatok indokolatlan késedelem nélkdli toriésére koteles abban az
esetben is, ha:

. a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbol, amelybdl azokat gy(jtotte vagy mas
maodon kezelte,

. az érintett személyes adatainak kezelésére adott hozzajarulasat visszavonta, feltéve, hogy nincs
mas jogalap az adatok kezelésére,

. az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és a Banknak nincs elsébbséget élvezd jogszerl oka

az adatkezelésre,

Duna Takarék Bank Zrt. 18. oldal



Altalanos Uzletszabalyzat Hatalyos: 2020. majus 19-t6l

. a Bank a személyes adatokat korabban jogellenesen kezelte,

. uniés vagy tagallami jogban el6irt jogi kotelezettség irja el a személyes adatok torlését;

. a személyes adatok gy(jtésére kdzvetlenill a gyermekeknek kinalt, informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasokkal kapcsolatosan — a szilléi felligyeletet gyakorld személy

hozzajarulasanak hianyaban - kertilt sor.

A Bank nem torélheti a személyes adatokat, ha az adatkezelés:

. a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozédashoz vald jog gyakorlasa céljabdl
sziikséges;

. a személyes adatok kezelését el6ird, unids vagy tagallami jog szerinti kdtelezettség teljesitése
érdekében szikséges,

. statisztikai célbdl sziikséges és a torlés lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné az
adatkezelést,

. jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges (ilyen esetnek

mindsll a jogszabalyban erre feljogositott birésagok értesitése alapjan az adatokra birosagi
eljarasban, bizonyitékként valé felhasznalas céljabdl van sziikség).

2.4.3. Helyesbitéshez valé jog

Az érintett kérésére a Banknak indokolatlan késedelem nélkul helyesbitenie kell a ra vonatkoz6 hibasan,
hianyosan felvett személyes adatokat. Az adatkezelés céljanak figyelembe vételével az érintett kérheti a
hianyos személyes adatok kiegészitését is.

2.4.4. Korlatozashoz vald jog
A Bank az érintett kérésére korlatozza az adatkezelést, az alabbi feltételek valamelyikének fennallasa
esetén:

. az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat. Ez esetben a korlatozas addig tart, ameddig
a Bank ezt kétséget kizardan ellenérizni tudja az érintett személyes adatokat,

. az adatkezelés jogellenes, az érintett ellenzi az adatok torlését, és torlés helyett az adatok
felhasznalasanak korlatozasat kéri,

. a Banknak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli
azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

. az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen. Ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra

vonatkozik, amig megallapitasra nem kerll, hogy a Bank jogos indokai elsébbséget élveznek-e
az érintett jogos indokaival szemben,
Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével
csak az alabbi célokbdl, illetve jogalapok alapjan lehet kezelni,

. az érintett hozzajarulasaval,

. jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes
vagy jogi személy jogainak védelme érdekében,

. az Unig, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl.

Az adatkezel6 az adatkezelés korlatozasanak feloldasa esetén koteles errél azt az érintettet el6zetesen
tajékoztatni, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést.

2.4.5. Tiltakozashoz vald jog

Az érintett a sajat helyzetével kapcsolatos okbdl barmikor tiltakozhat személyes adatainak jogos érdeken
alapulé kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is. Ebben az esetben a személyes adatok nem kezelhetéek
tovabb, kivéve, ha a Bank bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan az 6 oldalan fellépé jogos érdek indokolja,
amely els6bbséget élvez az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kbzvetlen Gzletszerzés érdekében torténik, az érintett barmikor tiltakozhat
a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl térténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az
a kdzvetlen Uzletszerzéshez kapcsolddik. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen lzletszerzés
érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatai a tovabbiakban e célbdl nem kezelheték.

Nem illeti meg az érintettet a tiltakozas joga:

. hozzajarulason
. szerzBdés teljesitésén
. jogi kotelezettség teljesitésén

alapul6 adatkezelések esetén.
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2.4.6. Adathordozhat6saghoz valé jog
Az érintett jogosult arra, hogy
. a ra vonatkozo, altala a Bank rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles
kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
. a rola kezelt személyes adatokat az érintett egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy
ezt a Bank akadalyozna, ha:
. az adatkezelés hozzajarulason, vagy szerzédésen alapul és
o az adatkezelés automatizalt modon torténik.
. kérie a személyes adatok Bank és az érintett altal megjeldlt adatkezeld kozotti kdzvetlen
tovabbitasat, amennyiben ez technikailag megvalésithato.

2.4.7. Automatizalt adatkezeléssel hozott dontés aléli mentesulés

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a
profilalkotast is — alapul6 déntés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonldképpen jelentés
mértékben érintené. Ez tehat az érintettet megilletd alanyi jog, nem fligg attél, hogy ezt kérelmezi vagy sem.
Kizarélag automatizalt adatkezelés tehat akkor alkalmazhaté, ha

. az érintett és az adatkezeld k6zotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében szikséges,
. az adatkezel8re vonatkozé unids vagy tagallami jog lehetévé teszi; vagy
. az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

. Az els6 és a harmadik esetben az adatkezeld koteles megfelel6 intézkedéseket tenni az

érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az

érintettnek legalabb azt a jogat, hogy

= a Bank részérél emberi beavatkozast kérjen,

= allaspontjat kifejtse,

= adodntéssel szemben kifogastterjesszen eld.
Az alkalmazhatdsag fenti eseteiben a dontések nem alapulhatnak a személyes adatoknak a kiilénleges
kategoriain, kivéve a kifejezett hozzajarulast, amennyiben az érintett jogainak és jogos érdekeinek védelme
érdekében megfeleld intézkedések megtételére kerllt sor.

2.4.8. Jogorvoslathoz vald jog

Az érintett jogosult a ra vonatkozd személyes adatok kezelésének megsértése esetén arra, hogy panaszt
tegyen a Fellgyeleti hatésagnal.

Az adatkezeléssel érintett panasza, vagy jogainak megsértése esetén a Bankhoz a Bank levelezési cimén
9022 Gyér, Arpad ut 93. valamint az adatvedelem@dunatakarek.hu email cimen fordulhat, jogosult tovabba
a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésaghoz, mint Felligyeleti hatésaghoz fordulni az alabbi
elérhetdségek valamelyikén: Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C. (levelezési cim: 1530
Budapest, Pf.: 5.), Honlap: www.naih.hu Telefon:+36(1)391-1400 Fax: +36(1)391-1410, E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu

Ezen tulmenden az érintettet megilleti a birésaghoz fordulas joga is az alabbi esetekben:

. a Fellugyeleti hatdsag ra vonatkozo jogilag kotelezd erejli dontésével szemben,

. ha a Felugyeleti hatésag nem foglalkozik a panasszal,

. ha a Fellugyeleti hatésag 3 honapon bellil nem tajékoztatia a panaszaval kapcsolatos eljaras
fejleményeirdl vagy annak eredményérdl,

. ha megitélése szerint a Bank vagy az adatfeldolgozé a GDPR rendelkezéseinek nem megfelel§

adatkezelés kdvetkeztében megsértette a GDPR szerinti jogait.

2.5. A Bank a GDPR-ban foglaltak alapjan jogosult — az érintettek tajékoztatasa mellett — az adatkezelési
feladatok végrehajtasaval adatfeldolgozot megbizni. E torvényi felhatalmazas alapjan a Bank tevékenységi
koérében az Uzletszabalyzat IV. 2. pontjaban megjeldlt személyeket, illetve szervezeteket bizta meg az ott
megjelolt tevékenységek végzésével.

2.6. A Bank, mint adatkezel§ felel az adatkezelési m{iveletekre vonatkozé utasitdsok jogszerliségért az
Uzletszabalyzat V. 2. pontjaban megjeldlt személy, illetve szervezet, mint adatfeldolgozé pedig
felel6sséggel tartozik a személyes adatok feldolgozasaért, megvaltoztatasaért, torléséért, tovabbitasaért és
nyilvanosséagra hozatalaért.

2.7. Az adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi részletes tajékoztatot a Bank a szolgaltatas igénybevételekor
bocsatja az érintett rendelkezésére.
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3. A Kdzponti Hitelinformaciés Rendszer (KHR)

3.1. A Bank, mint referenciaadat-szolgaltaté Ugyfelei torvényben meghatarozott adatait A kdzponti
hitelinformaciés rendszerrél széld 2011. évi CXXIl. térvény (a tovabbiakban KHR torvény) elbirasainak
megfeleléen a hitelképesség megalapozottabb megitélése, valamint a felelés hitelezés feltételei
teliesitésének és a hitelezési kockazat csokkentésének elémozditasa az addésok és a referenciaadat-
szolgaltatok biztonsaganak érdekében tovabbitia a KHR-t kezel¢ BISZ Kdzponti Hitelinformacios Zrt.
pénzigyi vallalkozas részére.

3.2. A természetes személy Ugyfél esetén az alabbi feltételek bekdvetkezésekor adatai tovabbitasra
kertlnek a KHR-be:

a) ha hitel és pénzkodlcson nyujtasa; pénzigyi lizing; olyan papir alapu készpénz-helyettesito fizetési eszkoz
(példaul papir alapu utazasi csekk, valtd) kibocsatasa, illetve az ezzel kapcsolatos szolgaltatas nyujtasa,
amely nem minésil pénzforgalmi szolgaltatasnak; kezesség és bankgarancia vallalasa, valamint egyéb
bankari kotelezettség vallalasa esetén erre vonatkozo szerzddést kot (tovabbiakban egyiitt: Szerzédések)
(E feltételek bekOvetkezése esetén atadhatd adatokat a 3.4. bekezdés A és a B. a), d), k) pontjai
tartalmazzak)

b) ha a Szerz6désekbdl eredd lejart és meg nem fizetett tartozasa meghaladja a késedelembe esés
idépontjaban érvényes legkisebb dsszegii havi minimalbért és e tartozasa folyamatosan, tébb mint 90 napig
fennallt (E feltételek bekévetkezése esetén atadhatd adatokat a 3.4. bekezdés A és a B. pontjai
tartalmazzak)

c) ha természetes személy Ugyféllel szemben készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz hasznalat kapcséan a
birésag joger6sen megallapitja a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvény 313/C. §-aban vagy
a Bintetd Torvénykonyvrél szold 2012. évi C. torvény (Btk.) 374. § (5) bekezdésében és 393 §.-aban
meghatarozott blincselekmény elkévetését (E feltételek bekbvetkezése esetén atadhatd adatokat a 3.4.
bekezdés A és a D. pontjai tartalmazzak)

d) ha természetes személy Ugyfél a pénziigyi szolgaltatadsra vonatkozd szerzédés megkotésének
kezdeményezése soran okirattal bizonyithaté modon valétlan adatot kézol, illetdleg akkor is, ha hamis vagy
hamisitott okirat hasznalata miatt a bir6sag jogerés hatarozataban a 2013. janius 30-ig hatalyban volt, a
Bintetd Torvénykdnyvrdl szold 1978. évi V. torvény (a tovabbiakban: 1978. évi IV. tdrvény) 274-277. §-aban
vagy a Btk. 342-343, 345-346.§.-aiban meghatarozott blincselekmény elkévetését allapitja meg. (E feltételek
bekévetkezése esetén atadhatd adatokat a 3.4. bekezdés A és a C. pontjai tartalmazzak)

3.2.1. A fent felsorolt feltételek fennalldsa esetén a Bank a referencia-adatokat a KHR térvény 6. § (3)
bekezdésében foglalt hataridéket kdvetd 5 munkanapon belll irdsban tovabbitja a KHR-t kezeld pénzugyi
vallalkozas részére.

3.2.2. A Bank az adatszolgaltatas targyat képez6 szerz6dések megkotésével egyidejlleg a szerzddést kotd
természetes személyt irasban tajékoztatja arrél a lehetéségrél, hogy adatait a KHR-t kezelé pénzigyi
vallalkozas a nyilvantartott természetes személy kérésére a szerzédéses jogviszony megsz(inését kovetéen
is kezelheti. A nyilvantartott természetes személy a szerz6dés megkotésekor vagy a szerz6dés fennallasa
soran - a referenciaadat-szolgaltatd utjan - irasban kérheti a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozastol, hogy
adatait a pénzigyi vallalkozas a szerz8déses jogviszony megsziinését kdvetd legfeljebb 6t évig kezelje. A
jogviszony megsziinését kdvetd adatkezeléshez vald hozzajarulds a szerz6déses jogviszony megsziinéséig
a referenciaadat-szolgaltato utjan, azt kdvetéen a KHR-t kezel§ pénzligyi vallalkozasnal kbzvetlendl, irasban
barmikor visszavonhaté.

3.2.3. A KHR-t kezel6 pénzlgyi vallalkozas a referenciaadatokat haladéktalanul térli, ha a referenciaadat-
szolgaltaté nem allapithaté meg, vagy ha tudomasara jut, hogy a referenciaadat jogellenesen kertilt a KHR-
be. A KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozas az adatszolgaltatas targyat képezd szerz&désbdél eredd
késedelmes tartozas teljesitése esetén a késedelmes tartozas teljesitésétdl szamitott egy év elteltével
haladéktalanul és vissza nem allithat6 modon térli a KHR térvény 11. § (1) bekezdése szerinti
referenciaadatokat.

Fentieken tul a KHR-t kezel§ pénzlgyi vallalkozas - a referenciaadatokat az aldbbiakban meghatérozott
id6ponttdl szamitott 6t évig kezeli. Az 6t év letelte utan, illetve a fenti 3.2.2. pontban szerepl6 (a KHR térvény
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9. § szerinti) tovabbi adatkezeléshez valé hozzajarulas visszavonasa esetén a KHR-t kezel§ pénziigyi
vallalkozas a referenciaadatokat véglegesen és vissza nem allithaté modon torli.

A fentiekben meghatarozott hataridé szamitasanak kezdete:

a) a KHR toérvény 11. §-a szerint meghatarozott késedelem esetén, ha a tartozas nem sziint meg, a KHR
torvény 11. § (1) bekezdése szerinti adatatadas idépontjatdl szamitott 6tddik év vége,

b) az adat atadasanak idépontja a KHR torvény 12. § (pl. bizonyitottan valétlan adat kézlése, hamis, vagy
hamisitott okirat hasznalata) és a 13. § szerinti esetben,

c) a KHR toérvény 13/A. § (1) bekezdése szerinti esetben (a Csaladi Csédvédelmi Szolgalat altal a KHR-t
kezel§ pénzigyi vallalkozas részére atadott referenciaadatok esetén) az addssagrendezési eljaras
megszlinésének datuma,

ca) a birésagon kivili adéssagrendezés sikertelensége Csaladi Csdédvédelmi Szolgalat részére torténd
bejelentésének napja,

cb) a birésagi adéssagrendezési eljarast elutasité birésagi végzés jogerére emelkedésének napja,

cc) a birésagon kivili adéssagrendezési megallapodas hatalya megsziinését megallapitd birdsagi hatarozat
jogerére emelkedésének datuma,

cd) a birésagi adéssagrendezési egyezség hatalya megsziinését megallapité birdsagi hatarozat esetén az
ezt megallapitd birésagi hatarozat jogerére emelkedésének datuma,

ce) az ados (adodstars) mentesitésérdl szold birdsagi hatarozat jogerére emelkedésének datuma,

cf) az addst mentesitd hatarozatot hatalyon kivil helyez birésagi hatarozat jogerére emelkedésének napja,
cg) az adossagrendezésnek az adds, addstars mentesulése nélkili megsziintetésérdl rendelkezd birdsagi
hatarozat jogerére emelkedésének datuma,

ch) a birésagon kivuli adéssagrendezés sikeres lezarasanak a Csaladi Csédvédelmi Szolgalat részére
torténd bejelentése napja.

A KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozas a KHR térvény 5.§ (2) bekezdés a) pontja szerinti referenciaadatokat -
a fenti 3.2.2. pontban szereplé (a KHR torvény 9. § szerinti) tovabbi adatkezeléshez valé hozzajarulas
kivételével - a szerz6déses jogviszony megsziinését kdvetéen egy munkanapon belil véglegesen és vissza
nem allithaté médon torli.

3.3. A vallalkozasnak minésiild Ugyfél esetén az alabbi feltételek bekdvetkezésekor adatai tovabbitasra
kertlnek a KHR-be:

a) ha hitel és pénzkdlcsdn nyujtasa; olyan papir alapu készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz (példaul papir
alapu utazasi csekk, valtd) kibocsatasa, illetve az ezzel kapcsolatos szolgaltatas nyujtasa, amely nem
mindsul pénzforgalmi szolgaltatasnak; kezesség és bankgarancia vallalasa, valamint egyéb bankari
kotelezettség vallalasa. (tovabbiakban egyiitt: Szerz6dések) (E feltételek bekdvetkezése esetén atadhatd
adatokat a 3.4. bekezdés F és a G. a)-d) és ) pontjai tartalmazzak);

b) ha a Szerz6désekben vallalt fizetési kotelezettségének oly médon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg
nem fizetett tartozasa, tdébb mint 30 napig fennallt (E feltételek bekbvetkezése esetén atadhaté adatokat a
3.4. bekezdés F és a G. pontjai tartalmazzak);

c¢) ha a fizetési szamlajaval szemben — fedezethiany miatt — 30 napot meghaladé idészak alatt, megszakitas
nélkul egy milli6 forintnal nagyobb dsszegii sorba allitott kdvetelést tart nyilvan. (E feltételek bekévetkezése
esetén atadhat6 adatokat a 3.4. bekezdés F és a H. pontjai tartalmazzak;.

d) ha a készpénz-helyettesit6 fizetési eszkdz elfogadésara iranyuld szerzédésben vallalt kdtelezettségét
megszegte, és emiatt a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz elfogadaséra irdnyulé szerz6dést a
referenciaadat-szolgaltaté felmondta vagy felfiiggesztette (E feltételek bekbvetkezése esetén atadhatd
adatokat a 3.4. bekezdés F és az | pontjai tartalmazzak).

3.3.1. A fent felsorolt feltételek fennéllasa esetén a Bank a referencia-adatokat KHR térvény 6. § (3)
bekezdésében foglalt hatarid6ket kéveté 5 munkanapon belil irdsban atadja a KHR-t kezel§ pénzugyi
vallalkozas részére.

3.3.2. A KHR-t kezel6 pénzugyi vallalkozas a referenciaadatokat haladéktalanul térli, ha a referenciaadat-
szolgaltaté nem allapithaté meg, vagy ha tudomasara jut, hogy a referenciaadat jogellenesen kertilt a KHR-
be.

Fentieken tul a KHR-t kezel6 pénzugyi vallalkozas a vallalkozasra vonatkoz6 referenciaadatokat az
alabbiakban meghatérozott id6ponttél szamitott 6t évig kezeli. Az 6t év letelte utan a KHR-t kezel6 pénzigyi
véllalkozas a referenciaadatokat véglegesen és vissza nem allithaté modon torli.
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A fentiekben meghatarozott adatkezelési hataridé szamitasanak kezdete:

- a KHR torvény 14. §-ban kordlirt késedelem esetén akkor, ha a tartozas nem sz(int meg, az adatatadas
idépontjatol szamitott 6tddik év vége,

- az adat atadasanak idépontja a 14/A. § szerinti esetben,

-a kovetelés sorbaallitasanak megsz(inési idépontja a KHR torvény 14/B § szerinti esetben a vallalkozasnak
a pénzigyi szolgaltatasra vonatkz6 szerz6dése megsziinésének idépontja.

3.4. A KHR-ben nyilvantarthat6 adatok teljes kore:
Természetes személyekkel kapcsolatban nyilvantarthaté adatok:

A/ Azonosité adatok:

a) név,

b) szlletési név,

c) szliletési id6, hely,

d) anyja sziiletési neve,

e) személyi igazolvany (utlevél) szam vagy egyéb, a személyazonossag igazolasara a polgarok személyi
adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szolé 1992. évi LXVI. tdrvény szerint alkalmas igazolvany szama,
f) lakcim,

g) levelezési cim

h) elektronikus levelezési cim

B/ Adatszolgaltatas targyat képezé szerzédés adatai

a) a szerz8dés tipusa és azonositdja (szama),

b) a szerz8dés megkotésének, lejaratanak, megszinésének idépontja,

c) ugyféli minéség (ados, adostars)

d) a szerz8dés 6sszege és devizaneme, valamint a térlesztés maddja és gyakorisaga

e) a KHR térvény. 11. § (1) bekezdésében meghatarozott feltételek bekdvetkezésének idépontja,

f) a KHR toérvény. 11. § (1) bekezdésében meghatarozott feltételek bekdvetkezésekor fennallo lejart és meg
nem fizetett tartozas 6sszege,

g) a lejart és meg nem fizetett tartozas megsziinésének maédja és idépontja,

h) a kdvetelés masik referenciaadat-szolgaltatd részére torténd atruhazasara, perre utalé megjegyzés,
i) el6torlesztés ténye, ideje, az el6torlesztett 6sszeg és a fennalld téketartozas dsszege, pénzneme.

Jj) fennallo6 téketartozas 6sszege és pénzneme,

k) a szerz6déses Osszeg torlesztd részletének dsszege és devizaneme.

Cl. Az adatszolgaltatas targyat képez6 szerzé6dés adatai

a) az igénylés elutasitasanak idépontja, indoka,

b) okirati bizonyitékok,

c) joger6s birdsagi hatérozat szama, az eljard birésag megnevezése, a hatarozat rendelkezd részének
tartalma.

D/. A készpénz-helyettesito fizetési eszk6z hasznalataval kapcsolatos adatok

a) a készpénz-helyettesits fizetési eszkdz tipusa és azonositdja (szadma),

b) a letiltas id&pontja,

c) a letiltott készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzzel végrehajtott miiveletek idépontja, szama, dsszege,
d) a jogosulatlan felhasznalasok szama,

e) az okozott kar 6sszege,

f) a birdésagi hatarozat jogerére emelkedésének idépontja,

g) perre utalé megjegyzés.

E/. A hozzajarulas megtagadasaval kapcsolatos adatok
a) a nyilatkozat kelte (hely, datum),

b) a referenciaadat-szolgaltaté azonosit6é adatai,

c¢) ugyfél azonosité adatai,

d) hozzajarulas megtagadasara utalé megjegyzés

Vallalkozasokkal kapcsolatban nyilvantarthaté adatok:
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F/. Azonosité adatok:

a) cégnév, név,

b) székhely,

c) cégjegyzékszam, egyéni vallalkozéi igazolvany szam,
d) adészam.

G/. Adatszolgaltatas targyat képezo szerzédés adatai

a) a szerz8dés tipusa és azonositoja (szama),

b) a szerz6dés megkotésének, lejaratanak, megsziinésének idépontja,

c) a szerz6dés megsz(inésének madja,

d) a szerz8dés 6sszege és devizaneme, valamint a torlesztés mddja és gyakorisaga

e) a KHR térvény. 14. § bekezdésében meghatarozott feltételek bekdvetkezésének idépontja,

f) a KHR térvény. 14. § bekezdésében meghatarozott feltételek bekdvetkezésekor fennalld lejart és meg
nem fizetett tartozas 6sszege

g) a lejart és meg nem fizetett tartozas esedékességének idépontja és 6sszege,

h) a lejart és meg nem fizetett tartozas megsziinésének idépontja és maddja,

i) a kdvetelés masik referenciaadat-szolgaltatéd részére torténd atruhazasara, perre utalé megjegyzés

j) elétorlesztés ténye, ideje, az elbtorlesztett 6sszeg és a fennalld téketartozas 6sszege, valamint pénzneme
k) fennall6 t6ketartozas 6sszege és pénzneme

I) a szerz8déses Osszeg torlesztd részletének 6sszege és devizaneme.

H/. Azon fizetési szamlakkal kapcsolatos adatok, amelyeken sorba allitott koveteléseket tartottak
nyilvan

a) a pénzforgalmi szamla vezetésére vonatkozé szerz8dés azonositdja (szama),

b) a sorba allitott kdvetelések dsszege és devizaneme,

c) a kovetelések sorba allitasanak kezd és megszilinési idépontja,

d) perre utalé megjegyzés.

I/. A készpénz-helyettesito fizetési eszk6z elfogadasara iranyulé szerzédésre vonatkozé adatok
a) a szerz6dés megkotésének, lejaratanak, megsziinésének, felfliggesztésének idépontja,
b) perre utalé6 megjegyzés.

3.5. A Bank a természetes személy részére a KHR-be t6rtén6 adatatadas tervezett végrehajtasat harminc
nappal megelézden irasbeli tajékoztatast ad arrdél, hogy a fenti 3.4. pont A) és B) alpontban felsorolt adatai
bekeriilnek a KHR-be, ha szerzédéses kotelezettségeinek nem tesz eleget. A Bank a vallalkozasok részére
a szerz6dés megkotését megeléz8en irasbeli tajékoztatast koteles adni arrdl, hogy a 3.3. pont b)-d)
esetekben adatai bekeriilnek a KHR-be. A Bank a KHR térvény 6.§ (5) bekezdés szerinti referenciaadatot
kivéve, valamennyi, a KHR-t kezel§ pénzligyi vallalkozas részére torténd adatatadas megtorténtérdl az
adatatadast kovetd legfeliebb 6t munkanapon belll irasban tajékoztatja a nyilvantartott természetes
személyt. Barmely referenciaadat-szolgaltaténal barki jogosult tajékoztatast kérni arra vonatkozdan, hogy
milyen adatai szerepelnek a KHR-ben, és ezen adatait mely referenciadat-szolgaltaté adta at. A KHR-ben
nyilvantartott sajat adatait, valamint az arrél sz616 informéciot, hogy ki, mikor és milyen jogcimen fért hozza
ezen adatokhoz, a nyilvantartott személy korlatozas nélkil megismerheti, ezért kdltségtérités és egyéb dij
nem szamithaté fel..

3.6. Az Ugyfelek jogorvoslati lehetéségei

Az Ugyfelek szamara alapvet6en kétféle jogorvoslati lehetéség nyilik hibas vagy jogellenes adatnyilvantartas
esetén: lehetéség van kifogas benyujtasara, valamint keresetinditasra.

3.6.1. Keresetinditas el6tt a nyilvantartott kifogast emelhet referenciaadatainak a KHR-t kezelé pénziigyi
vallalkozas részére tortént atadasa, azoknak a KHR-t kezel6 pénzligyi vallalkozas altal torténé kezelése
ellen, és kérheti adatainak helyesbitését, illetve torlését.

A kifogas irasban a referenciaadat—szolgaltatdhoz és a KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozashoz egyarant
benyujthato. A KHR-t kezeld pénzigyi vallalkozas a kifogast — a nyilvantartott egyideji értesitése mellett —
annak kézhezvételét kdvetd 2 munkanapon belll megkildi annak a referenciaadat-szolgaltatonak, amely a
kifogasolt adatot a KHR-t kezel§ pénzlgyi vallalkozdsnak atadta, kivéve, ha a referenciaadat-szolgaltaté
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jogutdd nélkil megsziint, és az adatszolgaltatas targyat képez6 szerz6désbél eredd kdvetelés atrunazasara
masik referenciaadat-szolgaltatdé részére nem kerllt sor, vagy a referenciaadat-szolgaltaté személye nem
allapithaté meg (ha ez a vallalkozas jogutdd nélkil megsziint, az igyet a KHR-t kezel6 pénzlgyi vallalkozas
vizsgalja ki).

A referenciaadat-szolgaltatd, illetéleg a KHR-t kezeld pénzigyi vallalkozas koételes a kifogast annak
kézhezvételét kdvetdé 6t munkanapon belll kivizsgalni, és a vizsgalat eredményérél a nyilvantartottat
irasban, kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat formajaban haladéktalanul, de legkésébb a vizsgalat
lezarasat kovetd két munkanapon belil tajékoztatni.

Amennyiben a referenciaadat-szolgaltatdé a kifogasnak helyt ad, a helyesbitendd, illetve torlendd
referenciaadatot haladéktalanul — a nyilvantartott személy értesitése mellett -, de legkésébb 6t munkanapon
belll kételes a KHR-t kezelé pénzigyi vallalkozasnak tovabbitani, amely azt legkésdbb két munkanapon
belll helyesbiti, illetve torli.

A KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozas vizsgalja ki a kifogast, ha a referenciaadatszolgaltatd jogutdd nélkdl
megsziint és az adatszolgaltatas targyat képezd szerz6désbdl eredd kovetelés atruhazasara masik
referenciaadat-szolgaltaté részére nem kerllt sor, vagy a referenciaadat-szolgaltatd személye nem
allapithaté meg.

A KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozas a helyesbitésrél vagy torlésrél haladéktalanul, de legkésébb két
munkanapon belll kételes értesiteni valamennyi olyan referenciaadat-szolgaltatét, amelynek a nyilvantartott
személyrél a helyesbitést vagy torlést megelézden referenciaadatot tovabbitott.

3.6.2. A nyilvantartott személy referenciaadatainak jogellenes atadasa és kezelése miatt, illetéleg azok
helyesbitése vagy torlése céljabdl a referenciaadat-szolgaltatd és a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas ellen
keresetet indithat. A keresetinditas hatarideje a kifogasra adott valasz kézhezvételétdl szamitott harminc
nap. A keresetlevelet ezen hataridén belil a nyilvantartott személy lakéhelye szerint illetékes
jarasbirésaghoz kell benyujtani..Hatarid6ben el6terjesztettnek kell tekinteni a keresetlevelet, ha azt a
hataridé utols6 napjan ajanlott kildeményként postara adtak, vagy elektronikus Uton az informatikai
koévetelményeknek megfeleléen elbterjesztették. E hataridd elmulasztasa miatt igazolasnak van helye.

A nyilvantartott személyt a keresetinditasi jog akkor is megilleti, ha a referenciaadat-szolgaltatd, illetve a
KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas a KHR térvényben meghatarozott tajékoztatasi kotelezettségének nem
tett eleget. A keresetlevél benyujtasara nyitva allé hataridét ez esetben a tajékoztatasi kotelezettségre
megallapitott hataridé leteltétél kell szamitani.

A bir6ésdg a keresetlevelet haladéktalanul, de legkésébb a birésaghoz érkezéstél szamitott harom
munkanapon belll megvizsgalja, hogy a keresetlevél alkalmas-e a perfelvételre, és amennyiben alklamas,
legkésébb a keresetlevél elbterjesztésértdl szamitott tizendtddik napra kitlzi a perfelvételi targyalast,
amelyre a feleket idézi. Ha a keresetrlevél csak a birés6ag intézkedését kdvetden valik a targyalasra
alkalmass4, a targyalas kitlizésére el8irt hataridé kezdd idépontjat ettél az idéponttdl kell szdmitani..

A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas a per meginditasara vonatkozo adatot, az eljaras jogerés befejezéséig
a vitatott referenciaadattal egyuitt kételes nyilvantartani.

A keresetlevél perfelvételre valé alkalmassaga esetén kérelemre a birdsag végzésével ideiglenes
intézkedéskent két munkanapon bell elrendeli a referenciaadatok zarolasat, ha a rendelkezésre allé adatok
alapjan a kereseti kérelem megalapozottsaga valoszinlinek mutatkozik. Ha a birésag a referenciaadatok
zarolasat rendelte el, akkor az erre vonatkozd hatarozat kézhezvételét kdvetben haladéktalanul, de
legkésébb két munkanapon belll a referenciaadatokat zarolni kell. A referenciaadatok zarolasa esetén azok
- a Csaladi Csédvédelmi Szolgalat kivételével - a referenciaadat-szolgaltaté részére nem tovabbithaték,
azokat csak a birdsagi eljaras lefolytatasa céljabdl kezelheti a KHR-t kezeld pénzigyi vallalkozas.

A peres eljaras soran a referenciaadat-szolgaltatét, illetve a KHR-t kezel6 pénzugyi véllalkozast terheli annak
bizonyitdsa, hogy a referenciaadat &tadasanak, illetve KHR-ben t6rténé kezelésének toérvényben
meghatarozott feltételei fenndlltak. E kérben a bizonyitds elmaradasa vagy eredménytelensége a
referenciaadat-szolgaltatot, illetéleg a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozast terheli.

Az itélet joger6re emelkedéséig a referenciaadatot zarolni kell, ha az elséfoku itélet a referenciaadat torlését
rendelte el. A referenciaadat zarolasat, a zarolas megsziintetését, illetve a referenciaadat helyesbitését,
torlését a birésag erre vonatkozd jogerds hatarozatanak kézhezvételét kovetéen haladéktalanul, de
legkésdbb két munkanapon belll végre kell hajtani.

A birésag a referenciaadat médositasara vagy torlésére vonatkozo jogerds hatarozatat a Magyar Nemzeti
Banknak is megkuldi.
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4. Ugyfél atvilagitas
4.1. A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasarol szold 2017. évi
LIIl. térvényben (a tovabbiakban: Pmt.) megfogalmazottak értelmében:

Kotelez6 az tgyfél-atvilagitas a jogszabalyban meghatarozott esetekben, igy kilondsen:

- Uzleti kapcsolat Iétesitésekor,

- 3,6 milli6 Ft 6sszeghatart elér§, vagy meghaladé 6sszegl Ugyleti megbizas teljesitésekor
(fuggetlenldl a tranzakcidban hasznalt pénznemtdl), ideértve az egymassal ténylegesen
Osszefliggd ugyleti megbizasokat is, ha azok egyiittes értéke eléri a 3,6 millio Ft 6sszeget,

- Haromszazezer forintot elérd, illetve azt meghaladd 6sszegli pénzvaltas esetén

- haromszazezer forintot meghaladd d6sszegii, a 2015. majus 20-i (EU) 2015/847 eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet 3. cikk 9. pontjaban meghatarozott pénzatutalasnak minésuilé
ugyleti megbizas teljesitésekor,

- pénzmosasra vagy terrorizmus finanszirozasara utalé adat, tény vagy korilmény felmerilése
esetén, ha a fenti pontok szerinti atvilagitasra még nem kertilt sor,

- ha a korabban rogzitett Ugyfélazonosité adatok valddisagaval vagy megfeleléségével
kapcsolatban kétség merdl fel.

A Személyazonossag igazold ellenérzéséhez szikséges az azonositd okiratok bemutatasa. A Bank
munkatarsa az Ugyleti megbizas elfogadasakor kérheti az ugyféltdl személyazonossagat igazold
okmanyainak bemutatasat, nyilatkozatat, hogy az Ugyleti megbizast kinek a nevében teljesiti (tényleges
tulajdonos).

A Pmt. 7. § (8) bekezdése értelmében a Bank a személyazonossag igazold ellenérzése érdekében a
természetes személy Ugyfél / meghatalmazott / rendelkezésre jogosult / képvisel6 személyazonossag
igazolasara szolgalé okmanyairdl — a lakcimet igazold hatdsagi igazolvany személyi azonositét igazold
oldala kivételével - masolatot kételes késziteni.

1. A természetes személy Ugyfél — amennyiben nem képvisel6ként, meghatalmazottként vagy
rendelkezdként jar el a Bank el6tt — a Pmt. 8. § (1) bekezdése alapjan koteles un. természetes
személyekre vonatkozé tényleges tulajdonosi nyilatkozatot tenni abban az esetben, ha a tényleges
tulajdonos nevében vagy érdekében jar el.

A Pmt. 9. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet tUgyfél képvisel6je koteles nyilatkozni a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet ligyfél tényleges tulajdonosarol és annak személyes adatairdl. 2

2. A Pmt. 19 § (1) bekezdése értelmében természetes személy Ugyfél, valamint a képvisel6, a
meghatalmazott, a rendelkezd, koteles irasbeli nyilatkozatot tenni arra vonatkozéan, hogy sajat
orszaganak joga szerint kiemelt ko&zszereplének minésil-e, kiemelt kdzszerepldé kozeli
hozzatartozéja-e, illetve kiemelt kdzszereplével kdzeli kapcsolatban all-e.

A Pmt. 8 § (3), illetve 9 § (2) bekezdése értelmében a Bank a tényleges tulajdonosra vonatkozéan a
természetes személy Ugyféltdl, illetve a jogi személy Ugyfél képvisel6jétdl irasbeli nyilatkozat kér arra
vonatkozoan, hogy sajat orszaganak joga szerint kiemelt kdzszereplének minésul-e. Amennyiben a
tényleges tulajdonos kiemelt kozszerepld, vagy kozszereplé kozeli hozzatartozdja, illetve kiemelt
kozszereplével kdzeli kapcsolatban all, akkor arra vonatkozédan is nyilatkozni kell, hogy a kiemelt kbzszerepld
a Pmt. 4.§ (2) bekezdése mely pontja szerint mindsiil kozszereplének. 3

Ha a Bank nem tudja végrehajtani a Pmt. altal eldirt Ggyfél-atvilagitasi intézkedéseket, akkor a Pmt. 13. §
(8) bekezdése alapjan az érintett Ugyfélre vonatkozdan kdteles megtagadni az Ggyfél megbizasa alapjan
fizetési szamlan keresztil mivelet végzését, Uzleti kapcsolat 1étesitését és Ugyleti megbizas teljesitését,
vagy koételes megszintetni a vele fennalld Gzleti kapcsolatot.

A Pmt. 12. § (3) bekezdésének rendelkezése szerint a szerz6déses kapcsolat fennallasa alatt az tigyfél-
atvilagitas soran megadott adatokban, illetve a tényleges tulajdonos szemelyében bekovetkezett valtozasrol
az Ugyfél koteles a tudomasszerzéstdl szamitott 5 munkanapon belll a Bankot értesiteni.

A Pmt. 7. § (3) bekezdése alapjan a Bank a személyazonossag igazol6 ellenbérzése érdekében az aldbbi
okiratok bemutatasat koteles megkdvetelni:
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Természetes személy esetén

magyar allampolgar esetében a személyazonossag igazolasara alkalmas hatésagi igazolvanyat és
lakcimet igazold hatdsagi igazolvanyat,
kulfoldi allampolgar esetén uti okmanyat vagy személyazonosité igazolvanyat, feltéve hogy az
magyarorszagi tartézkodasra jogosit, tartdézkodasi jogot igazoldé okmanyat vagy tartézkodasra
jogosité okmanyat,
Jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet esetén a nevében vagy megbizasa
alapjan eljarni jogosult a fent megjeldlt okiratanak bemutatasan tul az azt igazolé - harminc napnal
nem régebbi - okiratot, hogy
o a belféldi gazdalkodo szervezetet a cégbirdsag bejegyezte, vagy a gazdalkodo szervezet a
bejegyzési kérelmét benyujtotta, egyéni vallalkozé esetében azt, hogy az egyéni véllalkozoi
igazolvany kiadasa vagy a nyilvantartasba vételrél sz6l6 igazolas kiallitasa megtoértént,
o belfoldi jogi személy esetén, ha annak létrejottéhez hatésagi vagy birdsagi nyilvantartasba
vétel szilkséges, a nyilvantartasba vétel megtortént,
o kulféldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén a sajat
orszaganak joga szerinti bejegyzése vagy nyilvantartasba vétele megtoértént;
o cégbejegyzési, hatésagi vagy birésagi nyilvantartasba vétel iranti kérelem cégbirésaghoz,
hatésaghoz vagy birésaghoz torténd benyujtasat megel6zéen a jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkez6 szervezet létesit6 okiratat.

A Pmt. 3. § 38. pontja értelmében tényleges tulajdonos:

a)

az a természetes személy, aki jogi személyben vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezetben kdzvetlenul vagy - a Polgari Torvénykdnyvrél sz616 térvény (a tovabbiakban: Ptk.) 8:2.
§ (4) bekezdésében meghatarozott médon - kdzvetve a szavazati jogok vagy a tulajdoni hanyad
legalabb huszonét szazalékaval rendelkezik, vagy egyéb maddon tényleges iranyitast, ellenérzést
gyakorol a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet felett, ha a jogi személy
vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet nem a szabalyozott piacon jegyzett tarsasag,
amelyre a kozOsségi jogi szabalyozassal vagy azzal egyenértékli nemzetkdzi el6irasokkal
o0sszhangban Iév6 kbzzétételi kdvetelmények vonatkoznak,

az a természetes személy, aki jogi személyben vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezetben - a Ptk. 8:2. § (2) bekezdésében meghatarozott - meghatarozé befolyassal
rendelkezik,

az a természetes személy, akinek megbizasabdl valamely Ggyletet végrehajtanak, vagy aki egyéb
modon tényleges iranyitast, ellenérzést gyakorol a természetes személy Ugyfél tevékenysége felett,
alapitvanyok esetében az a természetes személy,

da) aki az alapitvany vagyona legalabb huszonét szazalékanak a kedvezményezettje, ha a leendé
kedvezményezetteket mar meghatéroztak,

db) akinek érdekében az alapitvanyt |étrehoztak, illetve mikodtetik, ha a kedvezményezetteket még
nem hataroztak meg, vagy

dc) aki tagja az alapitvany kezel6 szervének, vagy meghatarozé befolyast gyakorol az alapitvany
vagyonanak legalabb huszonét szazaléka felett, illetve az alapitvany képviseletében eljar,

bizalmi vagyonkezelési szerz8dés esetében

ea) a vagyonrendeld, valamint annak a) vagy b) pont szerinti tényleges tulajdonosa,

eb) a vagyonkezel§, valamint annak a) vagy b) pont szerinti tényleges tulajdonosa,

ec) a kedvezményezett vagy a kedvezményezettek csoportja, valamint annak a) vagy b) pont
szerinti tényleges tulajdonosa, tovabba

ed) az a természetes személy, aki a kezelt vagyon felett egyéb mddon ellenérzést, iranyitast
gyakorol, tovabba

az a) és b) pontban meghatarozott természetes személy hianyaban a jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezé szervezet vezetd tisztségviselbje;

A Pmt. 4. § (1) bekezdése alapjan kiemelt kdzszereplének minésul az a természetes személy, aki fontos
kozfeladatot lat el, vagy az Ugyfél-atvilagitasi intézkedések elvégzését megeld6z6 egy éven belll fontos
kozfeladatot latott el. A Pmt. kiemelt kdzszerepl6kre vonatkozo rendelkezéseit a kiemelt kozszerepl6 kozeli
hozzatartozdjara és a kiemelt kbzszerepldvel kdzeli kapcsolatban allé személyre is alkalmazni kell.

Fontos kodzfeladatot ellaté személy:
a) az allamfd, a kormanyf6, a miniszter, a miniszterhelyettes, az allamtitkar, Magyarorszagon az allamfé, a
miniszterelndk, a miniszter és az allamtitkar,
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b) az orszaggyllési képviselé vagy a hasonld jogalkotd szerv tagja, Magyarorszagon az orszaggydlési
képviselb és a nemzetiségi sz6sz6106,

c) a politikai part iranyitd szervének tagja, Magyarorszagon a politikai part vezetd testiiletének tagja és
tisztségviseldje,

d) a legfels6bb birésag, az alkotmanybirésag és olyan magas rangu biréi testiilet tagja, amelynek a dontései
ellen fellebbezésnek helye nincs, Magyarorszagon az Alkotmanybirdsag, az itélétabla és a Kuria tagja,

e) a szamvevészék és a kdzponti bank igazgatdsagi tagja, Magyarorszagon az Allami Szamvevészék elnke
és alelndke, a Monetaris Tanacs és a Pénzugyi Stabilitasi Tanacs tagja,

f) a nagykovet, az tgyvivé és a fegyveres er6k magas rangu tisztvisel6je, Magyarorszagon a rendvédelmi
feladatokat ellatd szerv kézponti szervének vezet6je és annak helyettese, valamint a Honvéd Vezérkar
féndke és a Honvéd Vezérkar féndkének helyettesei,

g) tdbbségi allami tulajdonu vallalatok igazgatasi, iranyitd vagy felligyel6 testlletének tagja, Magyarorszagon
a tobbségi allami tulajdonu vallalkozas lgyvezetdje, iranyitasi vagy felligyeleti jogkorrel rendelkezé vezetd
testlletének tagja,

h) nemzetk6zi szervezet vezetdje, vezetd helyettese, vezetd testiletének tagja.

A kiemelt kdzszereplbvel kdzeli kapcsolatban allo személy:

a) barmely természetes személy, aki a fontos kozfeladatot ellatd személlyel kdzdsen ugyanazon jogi
személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet tényleges tulajdonosa vagy vele szoros lzleti
kapcsolatban all;

b) barmely természetes személy, aki egyszemélyes tulajdonosa olyan jogi személynek vagy jogi
személyiséggel nem rendelkez6 szervezetnek, amelyet a fontos kdzfeladatot ellaté személy javara hoztak
létre.

4.2. A személyazonossag igazold ellenérzés elvégzése érdekében az alabbi okiratok bemutatasa
szlkséges:

— magyar allampolgar esetén
személyazonossag igazolasara alkalmas hatésagi igazolvanya (személyazonosité igazolvany, utlevél,
kartya formatumu vezetdi engedély) és lakcimét igazolé hatdsagi igazolvany. (Amennyiben a személyi
igazolvany tartalmazza az érvényes lakcimet, az 6nmagaban elegendé.)

— kalféldi &llampolgarnal
uti okmanya vagy személyazonositd igazolvanya, feltéve hogy az magyarorszagi tartézkodasra jogosit,
tartézkodasi jogot igazolé okmanya vagy tartézkodasra jogosité okmanya.

Természetes személy vonatkozasaban Uzleti kapcsolat [étesitése esetén az alabbi adatkort kdteles rogziteni
a Bank:

— csaladi és utonevét,

— szlletési csaladi és utonevét,

— éllampolgarsagat,

— szlletési helyét, idejét,

— anyja sziletési nevét,

— lakcimét, ennek hianyaban tartézkodasi helyét,
— azonosité okmanyanak tipusat és szamat

A Bank a Pmt. értelmében, az tigyfél/meghatalmazott/rendelkezésre jogosult/képviseld, személyazonossag
igazolé ellenbrzésére szolgald, a rogzitendd adatokat tartalmazd okiratairdl okmanyairél masolatot koteles
késziteni.

Amennyiben a természetes személy tgyfél nem a sajat nevében, hanem tényleges tulajdonos nevében,
illet6leg érdekében jar el, akkor a Tényleges Tulajdonosi Nyilatkozatanak a tényleges tulajdonos(ok)
kovetkezd azonosito adatait kell tartalmaznia:

— csaladi és uténevét,

— szlletési csaladi és uténevét,
— éllampolgarsagat,

— szlletési helyét, idejét,
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— lakcimét, ennek hianyaban tartézkodasi helyét.

4.3. Személyazonossag igazold ellenérzése a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet lgyfél esetében

Jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet lgyfél esetén a nevében vagy megbizasa
alapjan eljarni jogosult természetes személy a 4.2. pontban megjeldlt okiratanak bemutatasan tul az éaltala
képviselt jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez szervezet Ugyfél tekintetében az azt igazold
— 30 (harminc) napnal nem régebbi — okiratot is be kell mutatnia, amely igazolja, hogy:
- a belfoldi gazdalkoddé szervezetet a cégbirdsag bejegyezte, vagy a gazdalkodd
szervezet a bejegyzési kérelmét benyuijtotta;
- egyéni vallalkozé esetében azt, hogy az egyéni vallalkozoéi igazolvany kiadasa vagy a
nyilvantartasba vételrél sz6l6 igazolas kiallitasa megtértént,
- belfoldi jogi személy esetén, ha annak létrejottéhez hatésagi vagy birdsagi
nyilvantartasba vétel sziikséges, a nyilvantartasba vétel megtértént,
- kulféldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezb szervezet esetén a
sajat orszaganak joga szerinti bejegyzése vagy nyilvantartasba vétele megtortént.

Amennyiben a cégbejegyzési, hatésagi vagy birésagi nyilvantartasba vétel iranti kérelem a cégbirésaghoz,
a hatésaghoz vagy a birésaghoz térténé benyujtasa még nem toértént meg, be kell mutatni a jogi személy
vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet létesitd okiratat (alapitd okiratat, alapszabalyat,
tarsasagi szerzédéset).

Jogi személy vagy jogi személyiség nélkili szervezet ligyfél vonatkozasaban Uzleti kapcsolat esetén a Bank
az alabbi adatkort koteles rogziteni:

— nevét, roviditett nevét,

— székhelyének, kilfoldi székhelyl vallalkozas esetén - amennyiben ilyennel rendelkezik -
magyarorszagi fioktelepének cimét,

— fétevékenységét,

— képviseletére jogosultak nevét és beosztasat,

— kézbesitési megbizottjanak az azonositasara alkalmas adatait,

— cégbirdsagi nyilvantartasban szerepld jogi személy esetén cégjegyzékszamat, egyéb jogi személy
esetén a létrejottérdl (nyilvantartasba vételérdl, bejegyzésérél) szélé hatdrozat szdmat vagy
nyilvantartasi szamat,

— adoszamat.

Az azonositas elvégzése soran a Bank a Magyarorszagon nem bejegyzett kulféldi jogi személytdl vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezettdl, a 30 (Harminc) napnal nem régebbi cégkivonatot, ,Certificate
of Good Standing” vagy azzal egyenérték, a bejegyzést, nyilvantartasba vételt igazol6 okiratot:
,offshore” tertileten, valamint harmadik orszagban bejegyzett tdrsasdg esetében kizardlag hiteles,
az Orszagos Fordité és Forditashitelesité Iroda Zrt. (OFFI) altal készitett hiteles magyar forditassal,
— azEU, EGT tagallamaiban bejegyzett tarsasag esetében az Orszagos Forditd és Forditashitelesitd
Iroda Zrt. (OFFI) altal készitett hivatalos magyar forditassal fogadja el.

4.4. Alkalmi Ggyfelek

Alkalmi tgyfél lehet természetes személy, vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet
is.

Az alkalmi tgyfelek (amelyekkel a Bank nem létesitett még Uzleti kapcsolatot) vonatkozasaban az ugyfél-
atvilagitasi intézkedéseket az alabbi esetekben kell elvégezni, ha az atvilagitasi intézkedések elvégzésére
a korabbiakban mas okbdl nem keriilt sor:
— a 3.600.000,- Ft-ot, azaz Harommilli6-hatszazezer forintot elér6 vagy meghaladé 6sszegl ugyleti
megbizas teljesitésekor, illetve
— az 1 éven bellli, egymassal ténylegesen 6sszefliggd tébb Ugyleti megbizas esetén, ha ezek
egylttes értéke eléri vagy meghaladja a 3.600.000,- Ft-ot, azaz Harommillié-hatszazezer forintot.
— A haromszazezer forintot meghaladé 6sszeg(, a 2015. majus 20-i (EU) 2015/847 eurdpai parlamenti
és tanacsi rendelet 3. cikk 9. pontja szerinti pénzatutalas esetén,
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— Haromszazezer forintot elérd, illetve azt meghaladd 6sszegli pénzvaltas esetén.

— pénzvaltas esetén az 1 héten bellili, egymassal ténylegesen 0sszefliggd tobb Ugyleti megbizas
esetén, ha ezek egyuttes értéke eléri vagy meghaladja a 300.000,- Ft-ot, azaz Haromszazezer
forintot.

— pénzmosasra vagy terrorizmus finanszirozésara utalé adat, tény vagy koérilmény felmerilése
esetén, ha az el6z6kben meghatarozottak szerint atvilagitasra még nem kerdilt sor.

A fenti kategériakba sorolt alkalmi Ggyfelek atvilagitasanak rendje megegyezik azon tgyfelek atvilagitasanak
rendjével, akikkel, amelyekkel a Bank Uzleti kapcsolatot Iétesit.

Amennyiben az Ugyleti megbizas dsszege nem éri el a 3.600.000,- Ft-ot, azaz Harommillié-hatszazezer
forintot, pénzvaltas esetén a 300.000,- Ft-ot, azaz Haromszazezer forintot, ugy a Bank legaldbb az alabbi
azonosité adatokat kételes rogziteni:

a) a természetes személy alkalmi tgyfélre vonatkozéan:
— csaladi és utonevét,
— szlletési helyét, idejét;
valamint az lgyletre vonatkozéan a megbizas targyat és 6sszegét.

b) a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez8 szervezet alkalmi tigyfélre vonatkozdan:
— nevét, roviditett nevét,
— székhelyét, kulfoldi székhelyl vallalkozas esetén — amennyiben ilyennel rendelkezik —
magyarorszagi fioktelepének cimét;
valamint az lgyletre vonatkozéan a megbizas targyat és 6sszegét.

A Bank az azonosit6é adatok rogzitésén tul

- a természetes személy alkalmi Ugyféltél kéri a fenti adatok azonositasa alapjaul szolgalo
személyazonossag igazolasara alkalmas okiratok bemutatasat.

- jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd egyéb szervezet alkalmi Ugyféltdl a nyilvantartasba
vétel, a képviseleti jogosultsag és a képvisel6 személyazonossaganak igazolasara alkalmas okiratok
bemutatasat.

5 . A Bank a 2014. évi XIX. tdérvény (tovabbiakban: FATCA-térvény) szerinti Pénzlgyi Szamla (a
tovabbiakban: pénzigyi szamla) vonatkozdsaban elvégzi a FATCA-t6rvény szerinti szamlatulajdonos és
jogalany (a tovabbiakban jelen pont alkalmazasaban egyitt: Szamlatulajdonos Ugyfél) FATCA-térvényben
foglalt Megallapodas |. szadmu Melléklete szerinti illetéségének megallapitasara iranyuld vizsgélatot (a
tovabbiakban: illetéségvizsgalat). A Bank a Szamlatulajdonos Ugyfelet az illetéségvizsgalat elvégzésével
egyidejlleg irasban tajékoztatja:
a) azilletéségvizsgalat elvégzésérol
b) az add- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kdzigazgatasi egyilttmikodés egyes
szabalyairdl szolé 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43C§-a alapjan az
adohatdsag felé fennallé adatszolgaltatasi kotelezettségérdl
c) a FATCA-térvény szerinti jelentéstételi kotelezettségrol.

A fenti b) pont szerinti adatszolgéltatési esetén az adatszolgaltatas tényérél a Bank a szdmlatulajdonost az
adatszolgéltatas telesitésétdl szamitott 30 napon belll irasban tajékoztatja.

5.1. A Bank a pénzigyi szamlakkal kapcsolatos informaciék automatikus cseréjérél szold, illetékes
hatésagok kozotti tobboldalu Megallapodas kihirdetésérdl szold 2015. évi CXC. térvény (a tovabbiakban
CRS Megallapodas) alapjan uj fizetési szamla nyitasakor elvégzi a Szamlatulajdonos Ugyfél
adoilletéségének megallapitasara iranyuld, a CRS Megallapodas IV. V. Részében foglaltak szerinti
vizsgalatot. Az Ugyfél az addilletéségének megallapitasahoz sziikséges nyilatkozatot (tovabbiakban: CRS
nyilatkozat) koteles a Banknak atadni.

A Bank a 2016. januar 1. napjat megel6z8en nyitott szamlak tekintetében, a CRS Megallapodas V. Rész
E.1. pontjdban megijeldlt ,Magas értékli szamlak” esetén legkésébb 2016. december 31.-ig, egyéb szamlak
esetén 2017. december 31. napjaig elvégzi a Szamlatulajdonos Ugyfél addilletéségének megallapitasara
irdnyuld, a CRS Megallapodas lll. és V. Részében foglaltak szerinti vizsgalatot.
A Bank a Szamlatulajdonos Ugyfelet az illetéségvizsgalat elvégzésével egyidejiileg tajékoztatja:

a) azilletéségvizsgalat elvégzésérdl
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b) Aktv.) 43/H-431§-a alapjan az adéhatdsag felé fennallé adatszolgaltatasi kotelezettségérél

A fenti b) pont szerinti adatszolgaltatasi kotelezetiség esetén az adatszolgaltatas tényérél a Bank a
szamlatulajdonost az adatszolgaltatas teljesitésétdl szamitott 30 napon belll irasban tajékoztatja.

IV. A Bank szolgaltatasainak igénybevétele kozremi(ik6dé szerven keresztiil

1. Kozvetitok

1.1. A Bank termékeit és szolgaltatdsait sajat Ugyfélszolgalati helyein kivul, a Bankkal kététt megbizasos
szerz6dés alapjan, mas erre jogosult szolgaltatékon (a tovabbiakban gyndkok) keresztil is elérhetéve teszi
ugyfelei szamara.

1.2. A megbizasi szerzGdés alapjan a Bank szolgaltatasait és termekeit az Ugynokokon keresztul
igénybevevd Ugyfeleket ugyanazon jogok és kotelezettségek illetik meg, mint azokat, amelyek a Bank
szolgaltatasait és termékeit kdzvetlenilil a Bank sajat Gigyfélszolgalati helyein keresztiil veszik igénybe.

1.3. Az gynokok kizardlag azon Banki szolgaltatasok és termékek értékesitésére jogosultak, amelyekre a
Bankkal kotott megbizasi szerzédésuk kiterjed.

1.4. Az igynokok kotelesek azon Banki szolgaltatasok és termékek Bank altal kiadott, az Ggyfelek részére
késziilt, nyilvanos szerz6dési feltételeit, szabalyzatait, tajékoztatdit, a szolgaltatasok és termékek kondicidit
tartalmazé hirdetményeit az Ugyfeleik részére az Ugyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségeiben
kbézzétenni, amelyek értékesitésére a Bankkal kététt megbizasi szerz6désiik alapjan jogosultak.

1.5. A Bank mindenkor koteles a megbizasi szerzédésben érintett szolgaltatasai és termékei lUgyfelek
részére készilt nyilvanos szerzédési feltételeit, tajékoztatéit és kondicids listait az Ggynokok részére
naprakész allapotban biztositani.

1.6. A Bank és az lUgyndkok kozotti megbizasi szerz6désekben kerlinek megallapitasra az tgynokok
megbizasos tevékenységével dsszefliggd dijak és egyéb feltételek.

1.7. A Bank koteles a vele megbizasi jogviszonyba kertlt GUgyndkoket haladéktalanul bejelenti az MNB-nek.

2. Kiszervezés

A Bank pénzugyi-, illetbleg kiegészitd pénzigyi szolgaltatasi tevékenységéhez kapcsolddo, illetve
jogszabaly altal végezni rendelt olyan tevékenységét, amelynek sordn adatkezelés, adatfeldolgozas vagy
adattarolas valdsul meg, az adatvédelmi el6irdsok betartasa mellett kiszervezheti.

A Bank a kiszervezett tevékenységek korét, és a kiszervezett tevékenység végzsjét az Uzletszabalyzatban
koteles feltlntetni

A kiszervezett tevékenységek korét és a kapcsolddo adatokat az alabbi tablazat tartalmazza

A kiszervezett tevékenységek kore A kiszervezett tevékenység végzdje,
kapcsolattartéja és annak elérhetésége
Takinfo Kft.
Giro forgalom fogadasa, tovabbitasa kapcsolattartdé neve: Forgacsné Takacs Szilvia

kapcsolattarto elérhetésége: +36 1 458-6600
Takarékinfo Zrt.

Rendszeriizemeltetés kapcsolattarté neve: Tali Sandor

kapcsolattart6 elérhetésége: +36 1 452-5957
Takarékinfo Zrt.

Informatikai szolgaltatas kapcsolattartoé neve: Tali Sandor

kapcsolattarto elérhetésége: +36 1 452-5957
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Takarékinfo Zrt.

Killdeménykezelés kapcsolattarté neve: Tali Sandor

kapcsolattarté elérhetésége: +36 1 452-5957
Takarékinfo Zrt.

Nyomdai eldallitas kapcsolattartd neve: Tali Sandor

kapcsolattarté elérhetdésége: +36 1 452-5957
HW STUDIO Kft.

Informatikai szolgaltatas kapcsolattarté neve: Dr. Pasztor Gabor
kapcsolattarté elérhetésége: +36 21 2424-000
Online Zrt.
Rendszeriizemeltetés kapcsolattartd neve: Madarasz Jozsef

kapcsolattarto elérhetésége: +36 1 437-0702
Iron Mountain Magyarorszag Kft, mint a
DOCUGROUP PAPIR Szolgéltaté Kft. altalanos

Dokumentum kezelés jogutddja
kapcsolattarté neve: Szabd Laszl6
kapcsolattarté elérhetésége: 0630 466 9937
GIRO Zrt.

Bankvaltasi szolgaltatas kapcsolattartd neve: Rozsnyai Adam

kapcsolattarté elérhetésége: +36 1 428-5623

Consult-Union Gyér Kft.
kapcsolattarté neve: Varga Tamas Ugyvezet6
kapcsolattarté elérhetésége: +3620/5785808
ProCons Kift.

Adatvédelmi felelés feladatok ellatasa Adatvédelmi felelés neve: dr. Berta Lilla
Adatvédelmi felelés elérhetésége: +3676/509999
Prime Rate Kft.

Nyomdai el6allitas és killdeménykezelés kapcsolattarté neve: Somogyi Istvan
kapcsolattarté elérhetésége: 20/2759917
ProCons Kift.

TB-iligyintézés, bérszamfejtés, cafetéria-
ugyintézés

Informatikai biztonsagi felelési feladatok kapcsolattarto neve: Fekete Attila
ellatasa Informatikai biztonsagi felelés elérhetésége:
3676/509999

SEON Technologies Kift.

kapcsolattarté neved: Jendruszak Bence
kapcsolattarto elérhetésége: +03670 709 8333
Kozremiik6do (Alvallalkozé): Amazon Web
Adatfeldolgozas Services, Inc.

alvallalkoz6 kapcsolattartoja: Kranicz Istvan
alvallalkoz6 kapcsolattartojanak elérhetésége:
+36 1 998 9136

V. Uzleti szolgaltatasok

1. Szamlavezetés altalanos szabalyai

1.1. A Bank az Ugyfelek részére pénzforgalmuk lebonyolitasa céljabdl fizetési szamla(ka)t (a tovabbiakban
: bankszamla) vezet a hatalyos jogszabalyok rendelkezései szerint.

1.2. A Bank bankszamlaszerzédés alapjan nyit és vezet bankszamlat az Ugyfél részére. Az Ugyféinek a
bankszamlaszerz6dés megkotésekor képviseleti jogat hitelt érdemld modon - a személyi igazolvany vagy a
tarsasagi szerzddés, alapitdé okirat, alapszabaly, és az alairasi cimpéldany illetve alairasi minta egy-egy
példanyaval - igazolnia kell, tovabba gazdalkodé szervezetek esetében a Bank részére be kell nyujtani 30
napnal nem régebbi okiratot, amely igazolja, hogy a belfldi gazdalkodd szervezetet a cégbirdsag
bejegyezte, vagy belfoldi jogi személy esetén, ha annak Iétrejottéhez hatésagi vagy birésagi nyilvantartasba
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vétel sziikséges, a nyilvantartasba vétel megtoértént. Egyes szamlanyitasi folyamatok a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl szolo torvény szerinti kockazatértékelés
és back office folyamatok miatt tdbb munkanapot is igényelhetnek a Bank részérél. A szamlanyitast kéré
altal benyujtott dokumentumok véleményezése alapjan a tovabbiakban a Bank doént a szamlanyitasi
szerz6dés megkotésérdl.

Lakossagi ugyfelek esetében, kdzds bankszamlahoz a tulajdonos egy db tarstulajdonost jeldlhet meg. A
kdzds bankszamlat a Bank ugy tekinti, hogy a Szadmlatulajdonosok nyilatkozatot tettek, miszerint egymas
jeléltéek meg egyediili kedvezményezettnek.

Az egyik szamlatulajdonos elhunyta esetében - a szamla egyeduli tulajdonosa, mint elhaldlozas esetére
sz06l6 rendelkezés kedvezményezettje - a masik szamlatulajdonos lesz. K6zds szamlara vonatkozdan egyéb
halaleseti rendelkezés nem tehetd. Egyes termékek esetében ettél a kitételtél el lehet térni.

1.3. A Bank a bankszamlaszerz6édésben vallalja, hogy a pénzforgalom lebonyolitasara vonatkozé hatalyos
jogszabalyi el6irasok szerint:
o az Ugyfél bankszamlajan rendelkezésre all6 pénzeszkdzoket kezeli és nyilvantartja,
e abankszamla terhére és javara befogadott szabalyszerli megbizasokat teljesiti,
e a bankszamla javara és terhére konyvelt G6sszegekrdl, valamint a bankszamla egyenlegerdl az
Ugyfelet tajékoztatja.

A Bank az Ugyfelek szamlain fennallo kdvetelések utan a Hirdetményeiben meghatarozott mértéki kamatot
szamol el. A kamatelszamolas a vallalkoz6i szamlak esetén havonta, a lakossagi szamlak esetében év
végén az utolsé banki munkanapon, szamlazaras esetén a szamla zarassal egyidejlileg torténik. (A Bank a
dontésétdl figgden, az ugyfélkdrében az altalanostdl eltérd kondiciokat is alkalmazhat.)

1.4. Valamennyi bankszamla az Ugyfél, mint szamlatulajdonos nevét viseli €és szamlaszammal van ellatva.
A Bank a bankszamlak nyilvantartasanal a bankszamla szaman kivil az Ugyfél a lll. fejezet 4.2. pontban
meghatarozott azonositd adatait hasznalja fel.

1.5. Téves utalas esetén, a mar teljesitett megbizast kezdeményezé fél szamlavezetd Bankjan keresztiil,
vagy a kezdeményezd fél szamlavezet6jének megkilldott irasbeli kérelmére a Bank a Hpt. 164. § b)
pontjaban foglaltaknak illetve jelen pontban szabalyozottaknak megfelelé médon adatot szolgaltathat a
megbizas szerinti tévesen kedvezményezett szamlatulajdonos Ugyfél nevérél és cimérdl. Az adatkérés
jogalapjat illetve az atadott adatok felhasznalasat illetéen a Bank felel6sségét kizarja. A visszahivas
keretében a tévesen kedvezményezett szamlatulajdonos nevérél és cimérél a Bank - az irasbeli kérelemben
foglaltak keretein belll - a kbvetkez6k fenndllasa esetében szolgéltat adatot:

e bankon belilli téves utalas esetén a visszahivast kéré Ugyfél kifejezett irasbeli kérelmének
rendelkezésre allasa esetén,

e bankon kivili téves utalas esetén a kezdeményezd fél szamlavezet6jének vagy a kezdeményez6 fél
szamlavezet6jén keresztlil kezdeményezett kifejezett irasbeli kérelmének rendelkezésre allasa
esetén.

Ezen pontban szabalyozott adatszolgaltatas teljesitése esetén, az adatszolgaltatast kdvetéen a Bank a
Hirdetményben feltlintetett dijat szamithatja fel.

A Bank a Szamlatulajdonos hibajabdl eredd tévesen teljesitett atutalasok O0sszegének visszaszerzése
érdekben az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartast tanusit. A Bank az Ugyfél megbizasa szerinti
visszahivas kérés tovabbitdsat vallalja, azonban annak sikerességéért, teljeslléséért felelésség nem
terheli. Az Ugyfél a visszahivas kérését a bankfiokokban illetve postai Gton irasban kezdeményezheti.

A Bank a visszaszerzésért jogosult a visszaszerzést kérd Szamlatulajdonos Ugyfél terhére a vonatkozo
Hirdetmények szerinti kulon dijat, kéltséget felszamitani.

A Bank jogosult az éves szinten 100.000.000,- Ft feletti készpénzforgalmat bonyolité Ugyfelei esetében - a
tranzakciok vizsgalatat kovetéen - donteni az tigyfélkapcsolat tovabbi fenntartasardl, illetve a dontés alapjan
az érintett Ggyféllel kotott szerz6déseket jogosult felmondani a szerzédésben rogzitett szerint.

Természetes személyek esetében:
1.6. A bankszamla felett az Ugyfelek irasban vagy elektronikus modon, a pénzforgalomra vonatkozd

jogszabalyok és rendelkezések keretei kozott, a Bank altal elGirt formai kovetelmenyeknek megfeleléen
rendelkezhetnek. Ennek megfeleléen az Ugyfél kdteles szamlanyitdskor a Bank altal erre rendszeresitett
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alairas bejelent6 kartonon a bankszamla felett rendelkezni jogosult személy(ek) adatait és alairas-mintajat,
valamint a rendelkezés maédjat (egylttesen vagy 6nalléan) a Bankhoz bejelenteni. Mind az egyittes, mind
pedig az 6nallé képviseleti jogot, hitelt érdemld mddon - a tarsasagi szerzdédés, valamint az aldirasi
cimpéldany egy-egy példanyaval - igazolni kell. Az Ugyfél az alairasra bejelentett személy(ek) rendelkezését
meghatarozott bélyegzd hasznalatahoz is kétheti.

1.7. Amennyiben az Ugyféllel kétott bankszamlaszerzédés a megbizasok elektronikus Gton térténé
benyujtasat is lehetbvé teszi, Ugy az erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyon (Adatlapon) az Ugyfél
a megbizasok rogzitésére és tovabbitasara szolgalé rendszer (NetB@nk) minden egyes felhasznaldjara
vonatkozdéan megadott informaciok mellett koteles rendelkezni az elektronikus alairasra jogosultak nevérél
és alairasi pontszamardl.

Ebben az esetben a szerz8d felek kotelezettséget vallalnak arra és egyben felelnek azért, hogy a rendszer
bejelentkezési jelszavat és az alairasi jelszavakat titkosan kezelik, illetéktelen személyeknek nem adjak at
és az azokhoz valé hozzaférést szamukra nem teszik lehetévé.

1.8. A Bank a bejelentett személy(ek)nek a bankszamla feletti rendelkezési jogat mindaddig elfogadja, amig
az Ugyfél a bejelentést tartalmazé nyilatkozatot irasban vissza nem vonja. A visszavonas idépontjanak a
banki érkeztetés id6pontjat kell tekinteni. A rendelkezésnek tartalmaznia kell a jogszabalyban el6irt adatokat,
igy kilénésen az Ugyfél pontos nevét, az érintett szamla szamat, tovabba a rendelkezésre jogosult
személy(ek)nek a bejelentettel megegyezé alairasat.

1.9. Ha a bankszamla feletti rendelkezés joga teljes biztonsaggal egyértelmiien nem allapithaté meg, a Bank
jogosult a bankszamla feletti rendelkezések teljesitését megtagadni.

1.10. A Bank nem felel azokért a karokért, amelyek a rendelkezési jog valtozasaval Osszefiiggésben
keletkezett jogvitak miatt a megbizasok teljesitése, nem teljesitése vagy késedelmes teljesitése folytan
kovetkeznek be.

1.11. A Bank a fizetési szamlakon torténd jovairasokrol és terhelésekrél bankszamlakivonattal (elektronikus
kapcsolaton keresztill szolgaltatast igénybe vevé lgyfél esetén az tigyfél kilon kérésére sms-ben is) értesiti
az Ugyfeleit. A bankszamlakivonatot a Bank megallapodas szerint legkésébb a teljesitést kovetd
munkanapon vagy havonta egyszer, az Ugyfél rendelkezésére bocsatja. Amennyiben az Ugyfél a
szamlakivonat kézhezvételét6l szamitott 60 napon bellil (bankszamlakivonatra, illetve mellékleteire) irasban
észrevételt nem tesz, a Bank Ugy tekinti, hogy az abban foglaltakat az Ugyfél elfogadta. A Bank mind a
rendszeresen, mind pedig az egyedi igények alapjan megkuldétt kivonatok utan a Hirdetmény szerinti téritést
szamitja fel.

Elektronikus kapcsolaton keresztil szolgaltatast igénybe vevd Ugyfél esetén a bankszamlakivonat a
szamlatulajdonossal kotétt megéllapodas alapjan elektronikus Uton is tovabbithatd.

1.12.

A pénzforgalmi szolgaltatasi keretszerzédést (tovabbiakban: keretszerz8dés) az Ugyfél barmikor, azonnali
hatéllyal felmondhatja. Bank altal kezdeményezett felmondas esetén a felmondasi id6 legalabb két honap,
kivéve, ha az Ugyfél a keretszerz6désben foglalt kotelezettségét sulyosan vagy ismételten megszegte. Az
Ugyfél felmondasa esetén a felmondas csak akkor lép hatalyba, ha az Ugyfél rendezi a Bank felé fennalld,
fizetési szamlan nyilvantartott tartozasat vagy azokat a Bank altal elfogadott biztositék(ok)kal alatamasztja.
A keretszerz6dés felmondasa, megsziinése esetén a felek elszamolnak egymassal. Az elszamolas a
felmondassal egyidejiileg, vagy ha a felek a keretszerzédésben felmondasi id6t kotottek ki, a felmondasi idé
utolsé napjaig térténik meg.

1.13. Felmondas esetén az Uzletszabalyzatot a felmondas hatalyba lépésétél a végleges elszamolasig
terjedd id6tartam alatt is alkalmazni kell.

1.14. A bankszamla megsziinése esetén a bankszamla kévetel egyenlegét a Bank az Ugyfél rendelkezése
hianyaban nyilvantartasba veszi és kamatfizetés nélkil a koveteles elévilési idejének elteltéig (Ptk. 6:22. §)
megébrzi az Ugyfél, illetve annak jogutddja vagy 6rokose részére.

1.15. Az Ugyfél hitel-, garancia- vagy betétszamlaihoz kapcsol6do elszamolasok nyilvantartasara szolgald
technikai (tehat nem Ugyfél) szamlak felett az Ugyfél nem rendelkezhet.
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1.16. A Bank az Ugyfél megbizasa alapjan vagy az Ugyféllel kotott szerzédése szerint az Ugyfél
kotelezettségeinek teljesitésére szolgald, elkildnitett szamlat (szamlakat) nyithat.

Az elkilénitett bankszamlak nyithatok:

e az Ugyfél szabad rendelkezés, vagy

e az Ugyfél szabad rendelkezése aldl kikeriilt
pénzeszkdzok kezelése céljabol.

Az elkiilonitett szamlak a kapcsol6dé bankszamlaval egyltt egységesen fizetési szamlanak tekintendok.

Az elkiilénitett szamlak feletti rendelkezés madjardl az Ugyfélnek a szamlanyitasra vonatkozé rendelkezés
benyujtasaval egyidejlleg, az erre a célra rendszeresitett formanyomtatvany kitéltésével rendelkeznie kell,
kivéve, ha az elkilonitett szamla felett ugyanazon személyek részére és maodon biztosit rendelkezési
jogosultsagot, mint a kapcsolédd bankszamla esetében.

1.17. Fogyaszténak nyujtott jelzaloghitel torlesztése érdekében a Banknal lakossagi fizetési szamlaval nem
rendelkez6 Ugyfél valasztasa szerint a Bank 4ltal nyitott technikai hitel elszamolasi szamlat vehet igénybe.
Az ezen célbdl nyitott szamla — melynek vezetését dij-, kdltség- és egyéb fizetési kotelezettségmentesen
biztositja a fogyasztd részére a Bank - kizardlag a jelzaloghitel torlesztéséhez sziikséges pénzeszkdzdk
elhelyezését szolgalja, a szamlaval kapcsolatos egyéb rendelkezéseket a Bank mindenkori Hirdetménye
tartalmazza.

1.18. A Bank a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasardl szo6ld
torvény rendelkezéseit is betartva jar el, illetve koteles azokat betartani az ligyfél személyazonossaga
megallapitasa soran. Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank a jogszabalyok altal el6irt személyazonositast
koteles elvégezni, és amennyiben ez nem lehetséges, jogosult a szerz6dés megkotését, illetve a tranzakcio
elvégzését megtagadni.

1.19. A bankszamla megszintetését kovetben a szamlara cimzett tételeket a Bank automatikusan
visszautasitja.

1.20. Amennyiben jogszabaly, az Ugyfél vagy a bankszamla szerz6dés a megbizas teljesitésének madjat
nem hatédrozza meg, a Bank sajat belatasa szerint a bankkdzi gyakorlatnak és az Ugyfél érdekeinek
leginkdbb megfelel6 mddot valasztja a megbizd egyideji értesitése mellett.

1.21. Az &tutaldssal bankszamlara érkezd Osszegeket a szamla devizanemben irja jova a Bank a
megbizasban megjeldlt bankszamlan.

1.22. Bankszamla devizanemétél eltér6 deviza- illetve valutanemben kezdeményezett és érkezett
tranzakciok esetén a Bank automatikusan konverziét hajt végre. Az egyes tranzakciodk feldolgozasa soran
alkalmazott arfolyamtipusokat illetve teljesitési napokat a hatalyos Hirdetmény tartalmazza. Az
elszamolashoz hasznalt deviza illetve valuta arfolyamokat a Bank minden nap kézzéteszi az 1. 4.2.6. pontban
szabalyozott modon.

Devizaszamla a hatélyos Hirdetményben meghatarozott devizanemekben nyithato.

A Bank jogosult visszaforditani azokat a megbizdsokat, melyeknek &sszege kisebb, mint a mindenkor
hatélyos Hirdetményben meghatarozott, tranzakcidhoz kapcsolodé tgyleti jutalék mértéke.

A szamlatulajdonos jogosult a devizaszamlajan levé 6sszeget mas konvertibilis devizara, valutara vagy
forintra atvaltani, illetve mas pénzintézethez atutalni.

A Bank kizarolag olyan megbizast teljesit, amelynek telies fedezetérdl — megbizas 6sszege a koltséggel
ndvelten - az Ugyfél gondoskodik, részteljesitésre nincs lehetéség.

A Bank jogosult napkdzben a piaci devizaarfolyamok jelent8s valtozasa esetén uj arfolyamot jegyezni és ezt
koévetéen a megbizdsokat az ujonnan megallapitott arfolyamon teljesiteni. A Bank a megbizas teljesitése
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soran bekdvetkezett arfolyamvaltozasokbdl eredd kart nem viseli és az arfolyamvaltozas hatasat az Ugyfélre
mindenkor atharitja.

A devizaban benyujtott atutalasok teljesitése érdekében az IBAN-t alkalmazé célorszagokba iranyuld
megbizas esetén a kedvezményezett szamlaszamat az Ugyfél IBAN formatumban kételes megadni, melyet
a Bank jogosult vizsgalni. Hibas vagy hianyos IBAN megadas esetén az esetleges késedelmes teljesitésbdl,
tobbletkdltség felszamitasabdl eredd kockazatokat az Ugyfél viseli.

A Bank az atutalt, de a fogadd pénzugyi szolgaltaté altal visszautasitott deviza atutalasokat megvizsgalja.
Ha a visszautasitas a Bank hibajabdl tortént a Bank az atutalast jutalékmentesen Ujrainditja. Abban az
esetben, ha a visszautasitas a Banknak fel nem rohatd okbol tértént, a Bank tajékoztatja errél az Ugyfelet
és a visszautasitassal kapcsolatban felmeriilt kéltségeivel jogosult az Ugyfél szamlajat megterhelni. Az
atutalas pénznemétdl eltérd pénznemben torténd jovairas esetén a Bank az aktualis Hirdetményben
meghatarozott arfolyam alkalmazasaval szamol el az Ugyféllel

2. Betét-elhelyezés forintban és devizaban (betétszerzédés)

2.1. A DUNA TAKAREK BANK Zrt. részére a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) a H-EN-
|_1062/2013. szamu, 2013. szeptember 6-an kelt hatarozatdban engedélyezte a betétgyljtést és mas
visszafizetend6 pénzeszkdz nyilvanossagtol torténd elfogadasat.

2.2. Betét-elhelyezés esetén az Ugyfél meghatarozott pénzésszeget helyez el a Banknal, amely utan a Bank
koteles a szerz8dés alapjan kamatot fizetni és a betét 6sszegét visszafizetni. A betételhelyezés igazolasaul
szolgalhat betétkdnyv, szerz6dés, vagy egyéb betét jellegii okirat. A betét ellenében kiadott okirat csak névre
sz06l6 lehet. A betétre vonatkozé valamennyi feltételt az okiratnak kell tartalmaznia. A Bank altal kiallitott
betéti okiratnak tartalmaznia kell a Bank nevét, az okirat megnevezését és sorszamat, a kiallitas keltét, az
alkalmazandé kamatlabat, az Ugyfél megnevezését, valamint - ha ilyen az adott esetben lehetséges - az
egyes befizetések és kifizetések igazolasat.

Lakossagi ugyfelek esetében, k6z0s betétnél a tulajdonos egy db tarstulajdonost jeldlhet meg. A kbzos
betétet a Bank ugy tekinti, hogy a Tulajdonosok nyilatkozatot tettek, miszerint egymas jeldlték meg egyeduli
kedvezményezettnek.

Az egyik betéttulajdonos elhunyta esetében - a szamla egyeddli tulajdonosa, mint elhalalozas esetére sz6l6
rendelkezés kedvezményezettje - a masik betéttulajdonos lesz. K6z0s betétre vonatkozéan egyéb halaleseti
rendelkezés nem tehet6. Egyes termékek esetében ettdl a kitételtdl el lehet térni.

2.3. A Bank az elfogadott betétek kondicioit és részletes szabdlyait a mindenkor érvényes Hirdetményében
illetve a vonatkozé altalanos szerz6dési feltételekben teszi kozzé.

2.4. A betét elfogadaséra vonatkozé keretszerz6dések eltéré rendelkezés hianyaban az alairas napjan
Iépnek hatalyba, mig a betétek lekdtésére vonatkozé megallapodasok, az azokban megjeldlt idéponttol
hatalyosak.

2.5. A Bank - amennyiben a betéti szerzédés ettdl elteréen nem rendelkezik - a betéti kamatot lejaratkor az
Ugyfél nala vezetett szamlajan irja jova, vagy az Ugyfél rendelkezése szerint tékésitve Ujra lekati.

2.6. A betétként lekotott 6sszeg utan jaré kamat szamitasanak elsé napja az elhelyezés (a pénztéari befizetés,
egyéb esetekben a betétszamlan térténd jovairas) napja, utolsé napja pedig a lejarat vagy a betét
megsziinését megel6zd nap. A lekétés id6tartama alatt térténé kamatvaltoztatasra vonatkozé szabalyokat a
betét tipusanak megfelel§ betéti szerz6dés tartalmazza. A Bank a betétek utan jaré kamatot 365 napos
bazison szamitja forint és GBP esetén illetve egyéb deviza és betéti okiratok esetében 360 napos bazison
az alabbi képlet szerint:

betét toke 6sszege x kamat %

x lek6tés napjainak szama
36500*

*36000 GBP-t6l eltér6 deviza és betéti okiratok esetében
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2.7. Az egységesitett betéti kamatlab mutaté (EBKM) az alabbi algoritmus alapjan keril kiszamitasra:

a) ha a lejaratig hatralévé futamidé 365 napnal kevesebb:
n (k+bv);
Elhelyezett betét =
‘ i=1 141 x(t/365)

ahol

n: a kamatfizetések szama,

r: az EBKM értéke,

ti: a betételhelyezés napjatdl az i-edik kifizetésig hatralévé napok szama,

(k+bv)i: az i-edik kifizetéskor kifizetett kamat és betétosszeg visszafizetés dsszege.

b) ha a lejaratig hatralévé futamidd legalabb 365 nap:

I (k+bV)i

Elhelyezett betét = ¥ ——————

i=1 (141){#365)
ahol
n: a kamatfizetések szama,
r: az EBKM értéke,
ti: a betételhelyezés napjatdl az i-edik kifizetésig hatralévé napok szama,
(k+bv)i: az i-edik kifizetéskor kifizetett kamat és betétosszeg visszafizetés 6sszege.

c) ha a betét befizetése t6bb részletben torténik:

T

= (1+r)(:i1355) p= (1+r)(tj1365)

ahol
n = a betétbefizetések szama,
Bi = az i-edik betétbefizetés dsszege,

ti = az els6 betételhelyezés napjatdl az i-edik betétbefizetésig hatralévd napok szama,

r = az EBKM értéke,
m = a kifizetések szama,
tj = az elsd betételhelyezés napjatdl a j-edik kifizetésig hatralévé napok szama,

Kj= a j-edik kifizetés dsszege.

d) Devizabetéteket lekotni a lekotés id6pontjaban érvényes kamatlabak mellett lehet, a lekotéskori kamatlab
adott betétnél a futamidé alatt nem valtozik, tehat fix kamatozasu. Az érvényes devizabetéti kamatokat a
Bank hatarozza meg a kévetkez6 devizanemekre vonatkozéan: USD, CHF, GBP, EUR

e) egyéb szempontok:

» ha a betéti kamatlab a szerz8dés alapjan valtozé kamatlab, de annak mértéke az EBKM
kiszamitasakor nem hatarozhaté meg, az EBKM szamitdsanal az utolsé ismert kamatlab kerul
alkalmazasra a betéti szerz6dés lejarataig;

» hatarozatlan id6re lekotott, illetve le nem kotott betét esetén a lekotési id6t egy évnek kell tekinteni,
a Bank azonban jogosult az altala jellemzének tartott lekotési idére vonatkozoan kiszamitott mutatét
is kbzzétenni;

» amutaté szamitasa soran a szerz6désben rogzitett lekotési idé kerdl figyelembevételre;

» a kamatosszegben csak a ténylegesen kifizetend6 (jovairandd) dsszeg kertil figyelembevételre; ha
a kifizetend6 kamatot barmilyen jogcimen (pl. jutalék, dij) - ide nem értve az adofizetési
kotelezettséget - levonas terheli, akkor a kamatésszeg a levonas 0sszegével csokkentésre kertil.

2.8. Ha az Ugyfél a lekotott betétet a lekotési id6tartam elétt felmondja, akkor a betét tipusatol fliggéen a
szerz6désben meghatérozott médon kerul sor kamatfizetésre.
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2.9. A betétek biztositasara vonatkozé szabalyok:

A DUNA TAKAREK BANK Zrt-nél elhelyezett, névre szol6 pénzdsszegek (betétek) a mindenkor hatalyos
hitelintézetekrél és pénzigyi vallalkozasokrél szolé torvényben (Hpt.) foglaltak szerint az Orszagos
Betétbiztositasi Alap (OBA) altal biztositottak

Az Orszagos Betétbiztositasi alap (tovabbiakban: OBA) altal nyujtott biztositas csak a névre sz6l6 betétre
terjed ki.

Az OBA altal nyujtott biztositas - az alabbiakban részletezett kivétellel - a betétek szamatdl és pénznemétdl
fuggetlendl kiterjed minden olyan betétre, amelyet

a) 1993. junius 30-ig jogszabalyban vallalt allami garancia, illetve allami helytallas nélkudl, valamint

b) 1993. junius 30-at kovetéen allami garancia nélkdil

az OBA-ban tagsaggal rendelkezé hitelintézetnél helyeztek el.

Az OBA altal nyuijtott biztositas kiterjed az 1993. junius 30-ig sorozatban értékpapirszer(ien kibocsatott vagy
forgalomba hozott betéti okiratra, tekintet nélkil annak elnevezésére.

Az 1993. junius 30-at megel6z6en kotott betétszerzédések alapjan elhelyezett - allami garanciaval
(helytallassal) biztositott - betétekbe az 1993. junius 30-at kovetden teljesitett Uj befizetés e torvény
rendelkezéseinek megfelel6en - az OBA éltal - biztositott.

Az OBA altal nyujtott biztositas nem terjed ki

a) a koltségvetési szerv,

¢) a helyi 6nkormanyzat,

d) a biztosito, a viszontbiztositd, az 6nkéntes kdlcsdnds biztositd pénztar, valamint a magannyugdijpénztar,
e) a befektetési alap, a befektetési alapkezeld,

f) a Nyugdijbiztositasi Alap valamint ezek kezel6 szervezetei, és a nyugdijbiztositasi igazgatasi szerv,

g) az elkilonitett allami pénzalap,

h) a pénziigyi intézmény és a pénzforgalmi intézmény,

i) az MNB,

j) a befektetési vallalkozas, a t6zsdetag, az arutézsdei szolgaltato,

k) a kételezd vagy onkéntes betétbiztositasi, intézményvédelmi, befektetévédelmi alap, illetve a Pénztarak
Garancia Alapja,

betéteire, valamint a felsorolt kilfldi megfelelSinek betéteire.

Az OBA altal nyujtott biztositas nem terjed ki az olyan betétre, amelyrdl birésag jogerés itélettel
megallapitotta, hogy az abban elhelyezett 6sszeg pénzmosasbdl szarmazik, valamint a hitelintézet szavatol6
tékéjére és a hitelintézet altal kibocsatott hitelviszonyt megtestesit értékpapirra és a sajat valtéra.

Az OBA altal nyujtott biztositas kiterjed a helyi dnkormanyzat, valamint a helyi 6nkormanyzat altal alapitott
koltségvetési szerv betétjére, amennyiben a targyévet két évvel megel6zd évi beszamoldja adatai alapjan a
helyi Snkormanyzat koltségvetési mérlegf6dsszege nem haladja meg az 6tszazezer eurédt. Ezen dsszeghatar
forintdsszegét a targyévet két évvel megel6z6 év utolsé munkanapjan érvényes, a jegybanki feladatkorében
eljar6 MNB altal kbzzétett hivatalos devizaarfolyam alapjan kell meghatarozni.

A Bank az OBA altal biztositott betéteket az OBA altal meghatarozott médon megjeldli.

Amennyiben OBA altali kartalanitasra keril sor, abban az esetben:

1. Kartalanitasra jogosult személy: a Betétes, azaz a betét tulajdonosa vagy kedvezményezettije. Ha a
Betétes és a kedvezményezett nem ugyanaz a személy, a betétbiztositas dsszege - eltérd
megallapodas hianyaban — a kedvezményezettet illeti.

2. Az OBA a Betétes részére a befagyott betéthdl el8szér a tékét, majd a kamat dsszegét személyenként
és hitelintézetenként dsszevontan legfeljebb 100 ezer eur6nak megfelels forint 6sszeghatarig forintban
fizeti ki kartalanitasként. A kifizetési 6sszeghatar maximuménak megallapitasa, valamint a
devizabetétek forintra torténé atszamitasa — a kifizetés idépontjatél figgetlendl — a betét befagyasanak
napjat megel6z6 napon érvényes MNB altal kbzzétett hivatalos devizaarfolyamon torténik. A Betétest
2015. julius 3-t6l — a Hpt.-ben meghatarozott feltételek fennallasa esetén — az ezen pontban
meghatarozott 6sszegen fellili, magasabb kartalanitasi 6sszeg is megilletheti.

3. Az OBA a Hpt.-ben meghatarozott hataridé alapjan teljesiti a kartalanitasi 6sszegek kifizetését.

4. Ha a téke- és kamatkOvetelés egylttes 0sszege meghaladja a kartalanitasi 0sszeghatart, akkor
kifizetéskor a t6kének van elsébbsége.
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5. Ha a betétesnek a Bankkal szemben a kartalanitas Hpt. 217. § (1) bekezdésében meghatarozott kezd6
idépontjat megel6zéen lejart tartozasa van, a Bank a kartalanitasi 6sszeg meghatarozasakor érvényesiti
beszamitasi jogat.

6. A Kkartalanitasi Osszeghatar szempontjabdl az ugyanazon személy egyéni vallalkozoként és
maganszemelyként elhelyezett betétei kilon betétnek minésiinek.

A betétes a fentiekben korulirt kartalanitast meghaladé kifizetésre az OBA-val szemben semmilyen jogcimen
nem tarthat igényt.

Kbz06s betét esetén a fentiekben meghatarozott kartalanitési 6sszeghatart a kartalanitasra jogosult minden
személy esetén kilon kell szamitasba venni. A kartalanitasi 0sszeg szamitasa szempontjabdl - eltéré
szerz8dési kikotés hianyaban - a betét 0sszege a betéteseket azonos aranyban illeti meg.

Az olyan betétre, amellyel kapcsolatban pénzmosas miatt blntetdéeljaras van folyamatban, a
blntetbeljarasnak a birdsag jogerds igydontd hatarozataval vagy véglegessé valt nem ligyddntd végzésével
torténé befejezéséig, vagylamint az lgyészségnek vagy a nyomozo hatésagnak a feltételes Ugyészi
felfiggesztés vagy kozvetitdi eljaras céljabdl torténd felfliggesztésrél szolo, illetve tovabbi jogorvoslattal nem
tamadhato eljarast megsziintetd hatarozata meghozatalaig kartalanitas nem fizethet6 ki.

A betétes elhalalozasa esetén - a betétek elhelyezésének iddpontjatdl figgetlenil - az 6rokhagyo és az
0rokosok betétjét a hagyatékatadd végzeés vagy a birdsagi itélet jogerére emelkedésétdl szamitott egy évig
vagy a rogzitett kamatozasu kamatperiddus végéig - a ketté kdzil a késdbbi idépontig - kilén betétnek kell
tekinteni és a kartalanitasi 6sszeghatar meghatérozasanal nem kell 6sszevonni az 6r6k6sok mas betéteivel.
Az 6rokhagyo betétje utan a kartalanitas a fentiekben meghatarozott 6sszeghatarig fizetendd ki, fuggetlenil
az 6rokosok szamatol. Ezt a rendelkezést a k6zos betétekre is alkalmazni kell. Ha az érékhagyot a Hpt.
214/A. § alapjan elhelyezett betétei utan magasabb Osszegl kartalanitas illette volna meg, akkor az
Orokdsoket megilleti a magasabb 6sszeg a hagyatékatadd végzés vagy a birdsagi itélet jogerére
emelkedésétél szamitott harm honapig, a Hpt. 214/A. §-ban meghatarozott 6sszeghatarig, fliggetlenil az
06rokdsok szamatal.

A kartalanitas mértékének megallapitasa soran az ugyfélnek az OBA tagjanal fennall6 valamennyi
betétkdvetelését 6ssze kell szamitani.

Lakascélu hitel fedezetéll szolgalo betét esetén az OBA akkor teljesit kifizetést, ha a kartalanitasi 6sszeg
felvételére vald jogosultsag a felek megegyezése vagy birésag jogerés itélete, illetve hatdésag végleges
hatérozata alapjan kétséget kizaréan megallapithaté.

Ha az OBA nem fizeti ki a kartalanitast a betétesek részére hét munkanapon belll, a természetes személy
betétes irasban kérelmet nyujthat be az OBA-hoz a betét siirgds kifizetése érdekében. Az OBA a hitelintézet
altal a Hpt. 228. § (8) bekezdésében meghatérozottak szerint rendelkezésre bocsatott betétnyilvantartasban
szerepl6 betétes részére a betétnyilvantartdsban szerepld betét alapjan a surgds kifizetésre vonatkozé
kérelem benyujtasatol szamitott 6t munkanapon belll részkifizetést teljesit, amely nem haladhatja meg a
mindenkori 6regségi nyugdijminimum négyszeresét. A sirgbs kifizetés keretében teljesitett kartalanitas
Osszege a teljes kartalanitas 6sszegét csdkkenti.

Az OBA legalabb két orszagos napilapban, valamint honlapjan kézzéteszi a betétesek kartalanitasanak
feltételeit és a lebonyolitasaval kapcsolatos informacidkat. Az OBA altal kdzzétett informaciokat a
kartalanitédssal érintett hitelintézet a honlapjan is kdzzéteszi.

A betétet gy(ijtd hitelintézet a névre szdlé betét esetén koteles a betétes nevén kivll - az OBA elbirasai
szerint - két tovabbi azonositd adatot nyilvantartani, a kartalanitasra vald jogosultsag egyértelm
megallapitasa érdekében.

A kifizetések teljesitése hitelintézetnek adott megbizas, a kartalanitasi 6sszeg hitelintézethez a betétes
részére tortend atutalasa, fizetési szamlarol a Posta Elszamold Kézpontot miikodtetd intézményen keresztiil
torténd készpénzkifizetés, kozvetlen kifizetés vagy készpénz-helyettesito fizetési eszkodz Utjan az elhelyezés
orszaganak torvényes fizetéeszkdzében torténik.

Osszeghatartdl fiiggetleniil az Allam all helyt az 1993. junius 30-at megel6zéen kotott betétszerzédések
alapjan elhelyezett — allami garanciaval (helytallassal) biztositott — betétekbe 1993. junius 30-ig teljesitett
befizetésekért és azok kamataiért.
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A betétekbdl kifizetés mindig a legrégebben elhelyezett 6sszegbdl torténik. Ha tehat egy betétben allamilag
garantalt és az OBA altal biztositott 6sszeg is van, a kifizetések mindig az allamilag garantalt betétet
csokkentik. A betétek jogfolytonos atvezetés esetén megbrzik garanciajukat, igy az allamilag garantalt
betétek tovabbra is allamilag garantaltak maradnak.

A bemutatéra sz6l6 betétek a nevesités soran — a betétbiztositasra vonatkozo eldirasok szerint — az OBA
altal biztositotta valnak.

A DUNA TAKAREK BANK Zrt-nél elhelyezett valamennyi betétért és azok kamatainak visszafizetéséért a
DUNA TAKAREK BANK Zrt. teljes vagyonaval felel.

Az OBA - a Bank tagsagi viszonyanak megsz(inését kovetdéen - nem fizet kartalanitast azokra a betétekre,
amelyekre mas orszag betétbiztositasa kiterjed.

A betét elhelyezése vagy a betét elhelyezését lehetévé tevd keretszerz6dés megkotése elbtt a
betétbiztositasra vonatkozod tajékoztatas tudomasulvételét az lUgyfél a Hpt. 6. sz. melléklete szerinti
tajékoztatd alairasaval igazolja. A szerz6dés vagy keretszerzddés elektronikus uton torténé megkotése
esetén az Ugyfél a tajékoztatas tudomasulvételét elektronikus uton is visszaigazolhatja.

A Bank évente - az OBA altal meghatarozott formaban - kimutatast készit a Betétes Ugyfél Banknal
elhelyezett biztositott betétei 6sszevont egyenlegérél és az annak alapjan a betétes javara fennalld
betétbiztositasi 0sszegrél. A Betétes részére kiildott kivonaton a Bank feltlinteti, hogy vonatkozik-e ra a
betébiztositas és utal arra az altalanos tajékoztatéra (Hpt. 6. szamu melléklete), melyet évente egy
alkalommal (a szamlakivonattal azonos médon) megkiild a Betétes ligyfél részére. A Betétes ligyfél kérésére
a tajékoztatast a Bank irasban adja at az Ugyfél szamlavezeté bankfidkjaban, vagy kiildi meg postai tton.

2.10. A Bank a lll. fejezet 4.1. pontjaban foglalt eljarason tul, pénzmosas gyanujara utalé adat, tény vagy
korlilmény esetén, a tranzakcié Uzleti hatterét is jogosult megvizsgaini.

2.11. A kamat utan a maganszemeélyeknek a személyi jévedelemadérol sz616 térvényben a mindenkor elirt
meérték( adot kell fizetnilk, amit a Bank kifizetéskor levon.

3. Pénztarszolgalat

3.1. A Bank készpénzfelvétel vagy befizetés esetén — a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa
megelézésére vonatkozd jogszabalyi elbirasokkal 6sszhangban - jogosult igazolé okmanyai vizsgalataval
azonositani az Ugyfél vagy megbizottja személyazonossagat. A Bank az Ugyfél nevében, képviseletében
vagy megbizésa alapjan eljaré személy vagy személyek személyazonossagat is vizsgalhatja.

3.2. A Bank valutat az altala megallapitott és meghirdetett valutaarfolyamon vasarol, illetve ad el.

3.3. A Bank koételes a hamis vagy hamisnak latszé fizetéeszkdzt az Ugyféltél ellenérték téritése nélkdil
bevonni. A Bank az esetrdl jegyzékdnyvet vesz fel - lehetéség szerint az Ugyfél jelenlétében - és a bizonyitasi
eljarasnak az Ugyfélre nézve kedvezé eredmény megallapitasa esetén a részére jogosan jaro ellenérték
kifizetésérdl az Ugyfelet értesiti.

3.4. A Bank pénztarszolgalatat székhelyén, valamint Ggyfélforgalom részére nyitva allé helyiségeiben illetve
az altala megbizott, vele szerz6déses kapcsolatban allé partnerein keresztil latja el.

A pénztari nyitvatartas a Bank fidki pénztaraiban eltéré lehet. A pénztari nyitvatartas a Bank bankfidkjaiban
kifiggesztésre kerll és a Bank honlapjan (www.dtbank.hu) elérhetd.

A pénztartél valo tavozas utan a Bank nem koteles elfogadni a be- és kifizetett 6sszeg nagysagaval, valamint
a fizet6éeszkoz tulajdonsagaival kapcsolatos reklamaciokat.

Duna Takarék Bank Zrt. 40. oldal



Altalanos Uzletszabalyzat Hatalyos: 2020. majus 19-t6l

4. A hitel- és a kolcsoniigyletek szabalyai

Az ezen pontban foglalt rendelkezések a 2004. majus 01. napja el6tt fogyasztdkkal koétott kolcson- és
hitelszerz6dések esetén iranyaddak, amennyiben az Ugyféllel kotott egyedi szerz6dés eltéréen nem
rendelkezik.

A 2004. majus 01. napja utan fogyasztokkal kotott kolcson- és hitelszerz6désekre a Bank a mindenkor
hatélyos - jelen Uzletszabalyzat mellékletét képez6 - Lakossagi Kodlcsdéndkre vonatkozd Altalanos
Szerz6dési Feltételeit kell alkalmazni.

4.1. Altalanos szabalyok

4.1.1. A DUNA TAKAREK BANK Zrt. részére a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete (PSZAF) a H-EN-
|_1062/2013. szamu, 2013. szeptember 6-an kelt hatarozataban engedélyezte a pénzkodlcsdn nyujtasi
tevékenység végzeését.

A Bank tevékenységi korét engedélyezé hatarozat nem tartalmaz korlatozé rendelkezést arra vonatkozéan,
hogy a Bank a tevékenységét kizardlag forintban végezheti, tehat a hitel- és pénzkodlcsén nyujtasanak
devizaban torténd végzéséhez felligyeleti engedély nem sziikséges.

41.2. A Bank hitelmiveletet Ugyfél irasbeli kérelme alapjan végez. Kérelmében és a kapcsolodd
mellékletekben Ugyfélnek a hitelképessége megallapitasahoz szilkséges, gazdasagi helyzetének
alakulasara vonatkozé minden tényt, adatot, kdrilményt kdzdlnie illetve — jogszabalyi el6iras vagy a Bank
felhivasa alapjan - igazolnia szlikséges, melyek kérelme elbiralasa szempontjabdl jelentéséggel birnak, vagy
birhatnak. Ugyfél a Hitelkérelemben tett nyilatkozatok, azzal &sszefiiggésben elBadott informaciok
valodisagaért felelésséggel tartozik.

4.1.3. Ugyfél hitelkérelmének benyujtasa illetve befogadasa nem keletkeztet szerz6déskotési
kotelezettséget Ugyfél illetve a Bank részérél. A Bank a benyuijtott Hitelkérelmet a benyujtott adatok,
dokumentumok, rendelkezésre bocsatott informacidk alapjan legkésébb 30 napon belil elbiralja, ennek
alapjan Ugyfél részére szerz8déses ajanlatot tesz, vagy a kérelmet elutasitia. Amennyiben a hitelkérelem
elbiralasahoz az Ugyfél altal rendelkezésre bocsatott adatok, dokumentumok, informéaciok, nyilatkozatok
atvizsgalasat kovetéen a Bank dontéséhez tovabbi informaciok, iratok, nyilatkozatok bekérése valik
sziikségessé, ugy az elbiralasra megallapitott hataridé a hianypétlasi felhivas postara adasanak datumatal,
vagy a felhivas elektronikus uton tgyfél részére tértént tovabbitasanak napjatél, annak Bank részére torténé
beérkezéseéig vagy rendelkezésére allasaig tartd idészakkal meghosszabbodik. Amennyiben az gy
bonyolultsaga indokolja, a Bank a hitelkérelem elbirdlasara megallapitott hataridét meghosszabbithatja,
ennek tényerdl Ugyfél kérelmére a Bank irasban (elektronikus uton vagy postai uton) is tajekoztatja az
Ugyfelet..

Amennyiben az Ugyfél hitelkérelmét a Bank elutasitja, a tény kdzlésén tal dontését — amennyiben jogszabaly
kivételt nem tesz — indokolni nem kéoteles.

4.1.4. A Bank hitelmiveleteket hitelkeret-szerz6dés alapjan vagy a hitelligyletre vonatkozd eseti
kdlcsdnszerzddés alapjan végez. A hitelszerzédés, eltérd kikdtés hianyaban, azon a napon jon létre, amikor
azt valamennyi kételezett a Bank helyiségében, annak munkatarsai elétt alairja.

4.1.5.A fogyasztd kérésére a hitelszerz6dés-tervezet egy példanyat dij, koltség és egyéb fizetési
kotelezettségmentesen rendelkezésére kell bocsatani, kivéve, ha a Bank nem kivan a fogyasztoval
szerzédést kotni

4.1.6 A Bank tajékoztatia az Ugyfeleket arrdl a tényrél, hogy a fogyasztok részére nyuijtott hitelezés
keretében az un. Aktualizalt Magatartasi Kédex (tovabbiakban: Magatartasi kédex) rendelkezéseinek
megfeleléen jar el. A Magatartasi Kédex ingyenesen elérhet6 a Bank lgyfélfogadas szamara nyitva tartott
fidkjaiban és a Bank www.dtbank.hu internetes honlapjan.

4.1.7. Hitel (kGlcson) szerz6dés megkotesére és mas tartos hiteljogviszony létesitésere akkor kerllhet sor,
ha a Bank az Ugyfél hitelképességét megfelelének itéli. A Bank az Ugyfél hitelképességére vonatkozé
vizsgalat szempontjait maga hatarozza meg és ezért dijat szamithat fel.

4.1.8. A Bank a rendelkezesre tartott 6sszeg utan rendelkezésre-tartasi jutalékot, a folyositott 6sszeg utan
hiteldijat (kamatot, folydsitasi jutalékot és egyéb koltségeket) allapit meg, melyet az Ugyfél koteles
medfizetni.
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Az lgyleti kamat a kblcsénszerzbdésben illetve hitelszerzédésben régzitésre Keriil azzal, hogy amennyiben
az lgyleti kamat mindenkori mértéke a szerz6désben megjelélt referencia kamattdl fligg, ugy az ligyleti
kamat legalacsonyabb mértéke évi 0,00 %.

Késedelmes fizetés esetén a Bank jogosult a jogszabalyban vagy szerz6désben meghatarozott késedelmi
kamatot felszamitani. A hitelezési jogviszony esetére jard kamatnal a kamatszamitas kezdé napja a kélcsén
folyositasanak napja, utolsé napja a lejarat el6tti nap, illetve ha a kdlcson lejarat elbtt torlesztésre kerll, akkor
a torlesztés elétti nap. A Bank az Ugyfelekkel szemben fennallo kdvetelések utan az |. fejezet 7.7. pontban
foglalt médon kamatot szamit fel, a kamatelszamolas —az Ugyféllel kotétt szerz8dés eltérd rendelkezése
hianyaban- havonta torténik.

4.1.9. A Bank az Ugyfélnek - a hatalyos deviza-jogszabalyokban foglaltak szerint - devizahitelt nydjthat.

4.1.10. A Bank koteles az ugyfelet a kdlcsdnszerzédés megkotésekor minden olyan szerzédési feltételrdl
tajékoztatni, amely jogszabaly alapjan valik a szerz6dés részéve.

4.1.11. Amennyiben a Hitelszerz6dés/Kolcsénszerz6dés alapjan fennallé tartozas biztositékat 6nallé
zalogjog képezi, annak atruhazasa az Ugyfélnek a szerz6dés alapjan Bankkal szemben fennalld
kotelezettségeit — amennyiben jogszabaly eltéréen nem rendelkezik — nem érinti.

A Bank javara alapitott 6nall6é zalogjog a biztositott kdvetelés nélkiil is atruhazhato.

4.1.12. A hitellgyletek kérében a Bank:

o hitelszerz8dés alapjan hitelkeret rendelkezésre tartasara és a rendelkezésre tartott 6sszeg
erejéig kolcsOnszerz6dés, kezességi szerz6dés, garanciaszerz6dés vagy egyéb
hitelmlvelet végzésére vonatkozé mas szerz6dés megkotésére koteles,
folyészamla-szerzddést kot,

bankkélcsont nydijt,

bankgaranciat vallal,

bankkezességet vallal

a hitelszerz8désben rogzitett egyéb hiteim{iveletet végez.

Devizahitel folydsitasa esetén folydsitasi megbizast a folyositasi igény napjat megel6z6 harmadik banki
munkanap 10 6raig fogad be a Bank, ezt kdvetéen beérkez6 megbizdsokat a beérkezéstél szamitott
negyedik banki munkanapon teljesit.

4.11. A Bank fenntartja a jogot, hogy internetes honlapjan (www.dtbank.hu) lehet6séget biztosithat online
hiteligénylésre, mely esetben egyes fogyasztdi kélcsdndk igénylése online médon indithato el.

A lehetéség megnyilasat kdvetéen a megjeldlt internetes felileten az Ugyfél a Bank altal eldirt,
hiteligényléshez szikséges dokumentumokat a Bank altal elvart formaban t6ltheti fel. A Bank a hiteligénylést
kdvetd Ugyintézés soran az online fellleten feltdltétt dokumentumok eredetiben térténé benyujtasat is
kérheti. A Bank az Online fellleten keresztlil benyujtott hitelkérelmeket - benyujtast kévetdéen - altalanos
szabalyai szerint biralja el és hagyja jova.

4.2. A teljes hiteldij mutaté (THM)

4.21. A fogyasztokkal kotott kdlcsdnszerz6dések esetében a szerzd8désnek tartalmaznia kell a kulén
jogszabaly' alapjan megallapitott éves szazalékban kifejezett teljes hiteldij mutatét (a tovabbiakban: THM)

4.2.2. A teljes hiteldij mutaté az a belsé megtérilési rata, amely mellett a fogyaszt6é altal teljesitendé
kotelezettségek jelenértéke (torlesztés és dijak) éves szazalékban kifejezve megegyezik a hitelez¢ altal
folyositott hiteldsszeggel.

4.2.3. A teljes hiteldij mutaté szamitasanal figyelembe kell venni a fogyasztd altal a hitelszerz8dés és a
lizingszerz6dés kapcsan fizetendd 6sszes dijat (ideértve a kamatot, dijat, jutalékot, koltséget és adot),
valamint a hitelhez kapcsolédé jarulékos szolgaltatasok koéltségeit, ha a hitelez6 vagy a lizingbe ad6é szamara
ismertek, tovabba a szolgaltatas igénybevételét a hitelszerz6dés megkétéséhez vagy ajanlat szerinti
megkdtéséhez a hitelez6 elbirja, ideértve kuléndsen

183/2010. (Ill. 25.) Kormany rendelet a teljes hiteldij mutaté meghatarozasarol, szamitasarol és kdzzétételérdl
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a fogyaszto altal felajanlott fedezetet érintd, értékbecslének fizetendd dijat (pl. értékbecslés, mlszaki
szakértés, stb.),

az ingatlan-nyilvantartasi eljaras dijat (ide nem értve az ingatlan megvételével kapcsolatos dijakat),
a szamlavezetés és készpénz-helyettesit6 fizetési eszk6z hasznalatanak koltségeit és a fizetési
miveletekkel kapcsolatos egyéb kdltségeket, amennyiben a szamla vezetését a hitelezé elirja,
épitésnél a helyszini szemle dijat,

hitelfedezeti életbiztositas koltsége, amennyiben a hiteldontés kifejezetten elbirja hitelfedezeti
életbiztositas megkotését,

vagyonbiztositas dijat amennyiben szerz8déskotéskor ismert,

hitelkdzvetitd Ugyintézése esetén a hitelkdzvetitének fizetendé dijat,

a garancia dijat felszamitasa esetén

4.2.4. A THM szamitasanal a Bank altal nem kertil figyelembe vételre:

[o RN o o N )]
= — =

a prolongalas (futamid® hosszabbitas) koltsége,

szerz6désmaodositas dija

a késedelmi kamat

egyeéb olyan fizetési kotelezettség, amely a szerz6désben vallalt kbtelezettség nem teljesitésébdl
szarmazik,

a kézjegyzdbi dij

el6torlesztés dija

ugyintézési dij

tulajdoni lap kéltsége

levelezési dij, felszolitd levél dija,

KHR levelezés dija,

hitelfedezeti életbiztositas dija, amennyiben a hiteldontés kifejezetten nem irja el6, de tgyfél kéri a
szolgaltatas igénybevételét

lakcimkereséssel kapcsolatosan felmertilt dij,

kereskedelmi kolcsén vagy kapcsolt hitelszerz6dés esetén a fogyaszté altal a termékek vagy
szolgaltatasok megvételéeért fizetett — a vételaron fellli — dij, figgetlenul attdl, hogy készpénzzel
vagy hitelbdl fizeti, valamint

a szamlavezetés és készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz hasznalatanak koltségei és a fizetési
miveletekkel kapcsolatos egyéb koltségek, ha a szamla fenntartasat a hitelezé nem irja elé az adott
hitelszerz6déshez és koltségeit a fogyasztoval kotott szerzédésben egyértelmien és kildn
feltintették.

4.2.5. A THM kiszamitasara vonatkozdan a kdvetkezd képletet kell alkalmazni (1. melléklet a 83/2010. (llI.
25.) Korm. rendelethez):

ahol:

CkZ

icku + Xt = iD,U + X
k=1

a k sorszamu hitelrészlet 6sszege, csokkentve a hitel felvételével Osszefliigg6, az elsd

hitelfolydsitasig fizetendd kdltségekkel

D1:

m:

m-:

tk:

az 1 sorszamu torlesztérészlet vagy dijfizetés 6sszege
a hitelfolydsitasok szama,
az utolso torlesztdrészlet vagy dijfizetés sorszama,

az elsé hitelfolyositas idépontja és minden ezt kdvetd hitelfolydsitas idépontja kdzotti idétartam
években és téredékévekben kifejezve, ezért t1=0
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S1: az elsé hitelfolyositas id6épontja és minden egyes torlesztérészlet vagy dijfizetés id6pontja kozotti
idétartam években és toredékévekben kifejezve,

X: a THM értéke.

A THM-et a fogyasztdkkal kotott hitelszerzédésben fel kell tiintetni.

4.2.6. Fogyasztdk részére a Bank deviza alapu hitelt nem nyujt.

4.2.7. Valtoz6é kamatozasu kdlcséndknél a THM mutato értéke nem tukrozi a hitel kamatkockazatat.
4.2 A. A kamatperiodus

4.2.A1. Amennyiben a Kolcsdnszerz6désben kamatperiodusonként valtozé kamat kerll megallapitasra, a
kamatperidédus idétartama alatt a felszamitott kamat mértéke nem valtozik.

4.2.A.2. A kamatperiédus a Kolcsdnszerz6désben meghatarozott olyan idészak, mely alatt a Bank a
hitelkamat mértékét — referencia-kamatldbhoz kotoétt hitelkamat esetén a kamatfelar mértékét,
kamatperiédusokban rdgzitett hitelkamat esetén a hitelkamat mértékét — nem jogosult egyoldaltan
megvaltoztatni.

4.2.A3. A kamatperiédus hossza lehet 3 honap (negyedév) 3, 5 vagy 10 év, vagy a Bank éaltal a
Hirdetményben megjeldlt mas idétartam.

4.2.A.4. Fogyasztoknak nyujtott hitel esetében — amennyiben a kdlcsdnszerzédés/hitelszerzédés eltéréen
nem rendelkezik - az elsé kamatperiddus a folyositas napjan kezdédik, és - a folydsitas évét illetve honapjat
(negyedévét) is beleértve — a kamatperiddusként megjeldlt honap (negyedév)/év folydsitas napjanak
megfeleld napjat megel6z6 napig tart. Az ezt kovetd kamatperiddusok kezdete az el6z6 kamatperiddus
zarénapjat kdvetd nap, utolsd napja a kamatperiodus kezd6 napjatdl — az indulé kamatperidodus évét illetve
honapjat (negyedévét) is beleértve - a kamatperiodusként megjeldlt honap (negyedév)/év kezdénapnak
megfelel6 napot megel6zd nap. Amennyiben a kamatperiédus szerinti lejarat napja munkaszuneti napra
(azaz nem banki munkanapra) esik, ugy a kamatperiodus a kdvetkez6 munkanap jar le. Az utolsd
kamatperiédus utolsé napja a kolcson lejaratanak napja. Az utolsé kamatperiddus a szerz6dés lejarati
datumatol figgben rovidebb, vagy a Hirdetményben és/vagy a Koélcsdnszerz8désben rogzitettek szerint
hosszabb is lehet.

4.2.A5. Fogyasztbnak nem mindsul§ dgyfeleknek nyujtott hitel esetében — amennyiben a
kolcsdnszerz6dés/hitelszerz6dés eltér6en nem rendelkezik — az els6 kamatperiddus az els6 folydsitas
napjatél a folydsitas hdénapjanak/negyedévének utolsé naptari napjaig tart. Az ezt kéveté kamatperiddusok
kezdete az el6z8 kamatperiddus zarénapjat kdveté nap, utolsé napja a naptari hénapjanak/negyedévének
utolsé naptari napja. Az utolsé kamatperiodus utolsé napja a kdlcson lejaratanak napja.

4.2.A.6. Kamatperiodus alkalmazasa esetén a hiteldij moédosithatosaganak gyakorisagat, annak feltételeit
és eljarasi szabalyait a mindenkor iranyado jogszabalyok, a vonatkoz6 Hirdetmény és az Ugyféllel kotott
Kolcsdnszerz6édés tartalmazza.

4.3. A fogyasztoknak nyujtott hitelszerzédés illetve kdlcsonszerzédés tartalmi kovetelményei

A fogyasztokkal kotott kdlcsdnszerzédés illetve hitelszerzédés egyértelmiien és tomoren tartalmazza?:

1. a hitel tipusat,

2. a szerz6d6 felek nevét (cégnevét) és levelezési cimét (székhelyét),

3. a hitelkdzvetitd nevét (cégnevét) és levelezési cimét (székhelyét),

4. a hitel futamidejét,

5. a hitel teljes 6sszegét és lehivasanak feltételeit,

6. termék értékesitésére vagy szolgaltatas nyuljtasahoz kapcsoldédd halasztott fizetés formajaban nyujtott
hitel esetén a termék vagy szolgaltatas megnevezését és készpénzarat,

7. a hitelkamatot és a hitelkamat feltételeit, esetlegesen a vonatkozé referencia-kamatlabat, valamint a
hitelkamat mddositasanak gyakorisagat, feltételeit és eljarasi szabalyait,

22009. évi CLXIL. térvény a fogyasztonak ny(jtott hitelrsl
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8. a teljes hiteldij mutatot a hitelszerz6dés megkotésenek idépontjara vonatkoztatva, annak kiszamitasanal
figyelembe vett valamennyi feltételével,

9. a fogyaszto altal fizetendé teljes 6sszeget,

10. a fogyasztd altal fizetendd torlesztérészletek Osszegét, szamat, és a torlesztés gyakorisagat,
esetlegesen a torlesztérészleteknek a kildonbdzé hitelkamatu tartozasra torténd elszamolasanak sorrendjét,
11. hatarozott idétartamra vonatkozd tOketorlesztés esetén a fogyasztd arra vonatkozé jogat, hogy a
tartozasrol torlesztési tablazat formajaban kivonatot dij-, kdltség- és egyéb fizetési kdtelezettségmentesen a
hitelszerzddés fennallasa alatt jogosult megkapni,

12. ha a fogyasztd a t6ke torlesztésétdl elkildnitetten koteles megfizetni a hitelkamatot és a hitelkamaton
kivali minden egyéb ellenszolgaltatast - ideértve dijat, kdltséget, jutalékot -, ennek gyakorisagat, feltételeit
és Osszegeét,

13. a fizetési szamlahoz vagy a készpénz-helyettesité fizetési eszk6zhdz kapcsolddd valamennyi jutalékot,
dijat, koltséget vagy egyéb fizetési kotelezettséget, kivéve, ha a fizetési szamla fenntartasa nem kotelezd,
14. a hitelkamaton kivili minden egyéb ellenszolgaltatast - ideértve dijat, jutalékot és koltséget - és
modositasuk feltételeit,

15. a késedelmi kamatot vagy az egyéb olyan fizetési kotelezettséget, amely a szerzédésben vallalt
kotelezettség nem teljesitésébdl szarmazik,

16. a fizetés elmulasztasanak kévetkezményeit,

17. adott esetben a kdzjegyz6i dijra vonatkozé fizetési kotelezettséget,

18. adott esetben a biztositékok és a biztositas meghatarozasat,

19. az elallasi (felmondasi) jogot, illetve annak fenn nem allasat, azon idészakot, amely alatt az elallasi jog
fennall, az elallasi (felmondasi) jog gyakorlasanak feltételeit, médjat és jogkdvetkezményeit, ideértve a 21.
§ (4) és (5) bekezdését,

20. a 22. § szerinti jogosultsag fennallasat és gyakorlasanak feltételeit,

21. az el6torlesztéshez vald jogot, gyakorlasanak modjat, az elétorlesztés esetleges koltségeinek fennallasat
€s azok szamitasi maodjat,

22. a hitelszerzddésre vonatkozé felmondasi jogot és annak kdvetkezményeit,

23. rendelkezésre all-e a fogyasztdé szamara a szerz6désbél eredé jogvitak peren kiviili rendezésére olyan
lehetéség, amelynek a hitelez6 alaveti magat, valamint

24. a felugyeleti hatésag nevét és székhelyét,

25. ha a jelzaloghitel-szerz6dés alapjan fennallo tartozas idegen pénznemben all fenn, az atvaltas
lehetd8ségét vagy az arfolyamkockazatot korlatozé eszkézoket.

A fogyasztokkal kotott kdlcsdnszerzédésre vonatkozé szabalyoktol az tigyfél (fogyasztd) hatranyara eltéré
szerz6dési kikotés semmis. A szerz8dés semmisségére csak az ugyfél (fogyasztd) érdekében lehet
hivatkozni.

4.4. Alkalmazott arfolyamok

4.4.1. A Bank 2015. februar 01. napjat kdvetden fogyasztdknak deviza alapu (devizaban nyilvantartott vagy
devizéban nyujtott és forintban torlesztett) hitel és kdlcsdn szolgaltatast nem nyuijt.

4.4.2. Devizaban nyilvantartott fogyasztdknak nyujtott hitel vagy kdlcsén devizaban valo6 torlesztésekor a
torlesztd részlet kiszamitasa a torlesztés napjan a Bank altal jegyzett deviza kézéparfolyama alapjan
torténik.

4.4.3. A fogyaszt6i koron kivili személyi kérnek nyujtott deviza alapu hitel- vagy kdlcsdnszerz8dés esetében
a kolcson folyodsitasa a folydsitas napjan a Bank altal jegyzett deviza vételi arfolyamon térténik. A fogyasztoi
kordn kivuli személyi kérnek nyujtott deviza alapu hitel- vagy kélcsdnszerz8dés esetében a torlesztés deviza
eladasi arfolyamon torténik.

4.5. El6torlesztés

Amennyiben a Kélcsonszerzédés/Hitelszerz6dés eltéréen nem rendelkezik, az ligyfél minden esetben élhet
részleges vagy teljes el6torlesztési jogaval. Az Ggyfél a részleges vagy teljes el6torlesztési szandékat
koteles minden esetben irasban bejelenteni, a Banknal rendszeresitett nyomtatvany alkalmazasaval. A Bank
a tovabbiakban el6torlesztés alatt a részleges és teljes el6torlesztést érti.
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A Bank az el6torlesztést az igyfél kérelmében megjeldlt el6torlesztési idépontot kovetd 10 (tiz) banki
munkanapon belil teljesiti, amennyiben a Bank az lgyfél el6torlesztési kérelmét az altala megjeldlt
el6torlesztési idépont elétt atvette.

Az el6torlesztés megvaldsulasanak feltétele, hogy a Bank altal megadott hataridére, az el6torlesztési dijjal
novelt, el6torlesztésre forditandé 6sszeg a Bank altal megadott szamlan rendelkezésre alljon.

Amennyiben nem all rendelkezésre az Ugyfél altal a kérelemben megjelolt, elétorleszteni kivant teljes
0sszeg, a Bank nem koételes végrehajtani az elétorlesztést, csak az Ugyfél Ujbdli nyilatkozata alapjan.

Amennyiben az el6torlesztés dsszege nem elegendd a teljes fennalld le nem jart tartozas kiegyenlitésére,
az el6torlesztés 6sszegébdl elészor a befizetés napjaig felmertlt dijakat, kamatokat kell elszamolni és csak
az ezt kdvetden fennmaradt 0sszeget lehet téke elétorlesztésére forditani.

Lejart tartozas esetén — Ados rendelkezésétdl fliggetlenll — az el6torlesztett 6sszeg a Ptk. 6:46 §-anak
megfeleléen elsésorban a koltségekre, azutan a kamatokra és végll a téketartozasra kerll elszamolasra.

A részleges vagy teljes el6torlesztés dijat a mindenkor aktualis Hirdetmény tartalmazza.

A Bank és az Ugyfél a Kolcsdnszerzédésben/Hitelszerz6désben minimalis elétorlesztési 6sszeget
hatarozhatnak meg.

Részleges el6torlesztés esetén — amennyiben lgyfél masként nem rendelkezik — a kdlcsén futamideje nem
valtozik. A részleges el6torlesztés miatt megvaltozott mértékl torleszté részletekrél a Bank az tgyfélnek
irasbeli értesitést kald.

A Bank a 2016. 10. 01-t6] megkotott, jelzaloglevéllel finanszirozott (ideértve a jelzalog-hitelintézet altal
refinanszirozott) fogyasztoi jelzaloghitel szerz6dések el6torlesztéséhez kodzvetlenul kapcsolado,
esetlegesen felmerilt, méltanyos koltségeinek jogszabaly altal biztositott, egyéb fogyasztéi hitelekre
meghatarozotthoz képest magasabb mértékii megtéritésére — de a jogszabaly altal meghatarozott mértéket
meg nem haladdan - akkor jogosult, ha az el6torlesztés olyan idészakra esik, amikor a jelzaloghitel kamata
rogzitett vagy valtozé kamatu és az el6torlesztésre a kamatperidduson belll kerll sor.

A Bank jogosult az el6torlesztéshez kézvetlendl kapcsolodo, esetlegesen felmerilt méltanyos és objektiven
indokolhaté koltségeinek megtiéritésére, ha az el6torlesztés olyan idészakra esik, amikor a hitelkamat
rogzitett.

4.6. Egyoldalu szerz6désmaédositas

4.6.1. A 2004. majus 01. napja el6tt fogyasztokkal koétott kdlcson- és hitelszerz8dések esetén a Bank a
fogyaszté szamara hatranyos egyoldali kamatemelés lehetéségét kizarja.

A dijakat vagy koltségeket évente legfeliebb a Kdzponti Statisztikai Hivatal altal kdézzétett el6z6 éves
fogyasztoi arindex mértékével lehet emelni.

4.6.2. A szerzédésben és az Uzletszabalyzatban kikotott egyoldall szerzé6désmaodositasi jog a hitel/kdlcsdn
telies futamideje alatt, s a hitel/kolcson lejartta valasat kovetden is megilleti a Bankot mindaddig, amig a
szerz6désbél eredden az Ugyféllel szemben fennallé kévetelése van.

4.6.3. Fogyasztéasi, lakossagi kdlcsdnszerz8dés esetén a Ptk. engedményezésre vonatkozd szabdélyaitdl —
a 6:193.§ és a 6:197. §-ban foglaltaktdl — az Ggyfél hatranyara eltérni nem lehet.

4.6.4. A Bank a hitel és kdlcsonligyletek kapcsan fedezetek biztositasat kotheti ki az Ggyfelek részére. Ennek
részletes szabalyait az 1.8. fejezet tartalmazza.

4.6.5. A lakascélu hitel- és kdlcsdnszerzddés esetében a szerzédés felmondasat kdvetd kilencvenedik nap
eltelte utan a Bank az Adds nem teljesitése miatt a felmondas napjat megel6z6 napon érvényes ugyleti
kamatot, kdltséget és dijat meghaladdé mértékii késedelmi kamatot, kdltséget és dijat nem szamithat fel..

Ha a lakascélu hitelre vonatkozoé szerz6dés deviza alapu, és a szerz6dés a szerz6dés felmondasa
bekdvetkezésekor a fennalld tartozas 6sszegének forintban térténé meghatérozasat irja el6, akkor a
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szerz8dés felmondasat kovetd kilencvenedik napot kévetéen a Bank a fogyasztd nem teljesitése miatt, a
felmondas napjan érvényes Ugyleti kamatot és kezelési koltséget meghaladd mértéki késedelmi kamatot,
koltséget, dijat vagy jutalékot nem szamithat fel.

4.7. Futamido6 hosszabbitas

Jelzaloghitel esetén a futamidé meghosszabbitdsaért a Bank nem jogosult semmilyen, altala megallapitott
mértékl dijat, jutalékot vagy koltséget felszamitani, amennyiben a futamidé meghosszabbitasara 6t éven
belll nem kertilt sor.

Jelzaloghitel esetében az Adds, amennyiben a szerz8dése alapjan fennallo kotelezettsége teljesitésével
legaldbb kilencven napos késedelemben van, a futamidé alatt egy alkalommal irdsban kezdeményezheti a
futamidé meghosszabbitasat legfeljebb 6t évvel. Az ilyen kérelem teljesitését a Bank alapos ok nélkil nem
tagadhatja meg. Ezzel kapcsolatban a Bank nem jogosult dijat felszamitani.

4.8. Hitel- és koblcsonszerzédések felmondasanak szabalyai

4.8.1. A Bank a hitel- és kolcsdnszerzédést felmondhatja, a még igénybe nem vett keret tekintetében a
folyésitast, illetéleg az eseti szerz6déskotést megtagadhatja, amennyiben idékdzben az Ugyfél vagyoni
helyzetében, fizetbképességében, illetbleg a biztositékok értékében olyan negativ valtozas kdvetkezett be,
amely a megtérilést veszélyezteti vagy egyéb olyan ok kévetkezett be, ami azt indokoltta teszi. Az el6z6
mondatban foglaltak megtételére jogosult a Bank abban az esetben is, ha az Ugyfél a Bankkal valétlan
adatokat k6zdl, avagy adatokat eltitkol, esetleg mas mdédon megtéveszti a Bankot.

4.8.2. A Bank jogosult a hitelszerz6dést és a hitelligyletre vonatkozé barmely egyéb szerzédést — a
szerz6désben meghatarozott felmondasi okokon kivil - a Polgari Toérvénykdnyvben meghatarozott
esetekben is felmondani.

4.8.3. Sulyos szerz6désszegés esetén a Bank jogosult a hitel (kdlcson) szerz6déseket egyoldallan,
felmondani.

4.8.4. A hitelezési kapcsolat soran az egyuttm{ikddési és tajékoztatasi kotelezettség megszegése, a
bankszamla-szerzédéseknek az Ugyfél altal térténé felmondasa vagy a Bank elézetes tajékoztatasa nélkiil
mas pénzintézetnél pénzforgalmi bankszamla nyitdsa vagy fenntartdsa, valamint a Bank el6zetes
hozzajarulasa nélkll tovabbi hiteltartozas vallaldsa fedezet elvondsara iranyulé magatartdsnak és sulyos
szerz6désszegésnek minésul.

4.8.5. A sulyos szerzédésszegésnek minésiilé esetek miatti felmondas esetén az Ugyfél koteles a Bank
felszélitdsara a Bankkal szemben fennallé valamennyi tartozdsat haladéktalanul kiegyenliteni.

4.8.6. A Bankot megilleti a Kolcsonszerzédes/Hitelszerzédes felmondasanak joga a jelen okirat 1. szamu
mellékletének (Altalanos Szerzédési Feltételek Lakossagi kolcsonokre vonatkozéan) 11.3. pontjanak 2.
alpontjaban felsorolt okok esetén is.

4.9. Onallé zalogjogra, atalakitasos 6nallé zalogjogra vonatkozé rendelkezések

4.9.1. Az 6nallé zalogjog forgalomképes. Az zalogjog bejegyzését kdvetben mas hitelintézettel, jelzalog-
hitelintézettel kotott kiildn megallapodas alapjan a Bank atruhazhatja zalogjogat egészben, részben, vagy
részletekben mas hitelintézet illetve jelzalog-hitelintézet részére. A zalogjog-atruhazas soran a zalogjogbdl
vald kielégitési jog nem valik terhesebbé a Zalogkotelezett részére, tovabba a Zalogkotelezett az 6nallo
zélogjog alapjaul szolgélo jogviszonybdl eredd jogait és kifogasait — a kétszeres teljesitést kizarva — az (j
Zalogjogosulttal szemben is érvényesitheti.

Atruhazas esetén az 6nallé zalogjogot megszerzé fél a biztositéki szerzédésben — az atruhazas mértékének
megfeleléen - az atruhazé helyébe lép.

4.9. 2. Az 6nallo zalogjogbdl valo kielégitési jog — amennyiben a vonatkozo altalanos szerzédési feltételek,
vagy a biztositéki szerzédés eltér6en nem rendelkezik, - felmondassal nyilik meg. A Bank és a
Zalogkotelezett egyarant élhetnek felmondasi jogukkal.

A Bank felmondasa esetén a kielégitési jog
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- abban az esetben, ha Zalogkdtelezett egyben Adéds is és a zalogszerzédésben alapitott 6nalld
zalogjog felmondasaval egyidejlileg az 6nallé zalogjog altal biztositott Kolcsonszerzdédés illetve
Hitelszerz6dés is felmonddasra keril, ugy a felmondassal egy id6beni kdzolt fizetési felszdlitasi
hataridé eredménytelen eltelte esetén a fizetési hatarid6 lejaratat kdveté napon

- abban az esetben, ha Zalogkdtelezett nem azonos személy Addssal, ugyanakkor
zalogszerzédésben alapitott 6nallé zalogjog felmondasaval egyidejlleg az 6nallé zalogjog altal
biztositott Kélcsdnszerzddés illetve Hitelszerzédés is felmondasra kertl, ugy a felmondassal egy
id6ben az Addssal kdzolt fizetési felszolitasi hataridd eredménytelen eltelte esetén a fizetési hataridé
lejaratat kovetd napon

- abban az esetben, ha az 6nallé zalogjog felmondasara csak az 6nallé zalogjog altal biztositott
Kolcsdnszerzédeés illetve Hitelszerz6dés felmondasat vagy megsziinését kdvetden kerll sor, Ugy a
felmondéas Zalogkodtelezettel vald kdzlésének napjan, azaz azonnali hatallyal, felmondési id6 nélkil
nyilik meg.

Zalogkotelezett felmondasa esetén azonnal megnyilik a Bank zalogbdl valo kielégitési joga, ebben az
esetben a felmondas a kozléssel hatalyosul.

4.9.2.1. A Bank felmondassal akkor élhet, ha

a) a zalogjoggal biztositott kdvetelés kotelezettje (Adods) az esedékességkor szerz8désszerlien nem teljesiti
a zalogjoggal biztositott fizetési kotelezettségeit, vagy

b) ha a Bank a Kdlcstnszerzédést vagy Hitelszerz6dést az abban megjeldlt barmely ok miatt felmondja,
vagy

c) ha a Zalogkotelezett a zalogtargyat érintd biztositasi szerz6dés alapjan dijfizetési kdtelezettségének nem
tesz eleget, vagy a biztositasi szerzédést a dijfizetés elmaradasan kivili egyéb okbdl megsziinteti, vagy

d) ha a zalogtargy romlasa (akar a zalogtargy allagromlasa, akar egyéb ok miatt a zalogfedezet értékének
csokkenése) olyan mértékil, hogy az a biztositott kovetelésnek a zalogbdl valo kielégitését veszélyezteti és
a Zalogkotelezett a Bank felhivasa ellenére a Bank altal megszabott megfelelé hataridé alatt a
zalogfedezetet a szilkséges mértékig nem egésziti ki, vagy

e) a Zalogkdtelezett a zalogjogot alapitd és biztositéki szerz6désben megjeldlt egyéb - fentiekben
felsoroltakon kivuli - kdtelezettségét megszegi.

A kielégitést veszélyeztetd mértékii csokkenésnek mindsul kiléndsen, ha a zalogtargy Bank altali —
értékbecsld altal eszkdzolt - Gjraértékeléssel megallapitott aktualis hitelbiztositéki, illetve fedezeti értéke a
zélogjogot alapitd és biztositéki szerz6dés megkdtésekor megallapitott hitelbiztositéki, illetve fedezeti
értékhez képest tdbb, mint 10 (tiz) szazalékkal kevesebb.

4.9.2.2. A Bank zalogbdl valé kielégitési joga felmondas nélkil is megnyilik, és kielégitési jogat a biztositott
kovetelés lejarta hianyaban is gyakorolhatja, ha

- a zalogtargyat — a Bank kdvetelése kivételével barmely tartozas fejében akar birdsagi, kdzjegyz6i, akar
mas hatdsagi végrehaijtas ala vonjak, vagy

- a Zalogtargyra mas zalogjogosult a birdsagi végrehajtas mell6zésével, az 6t megilletd kielégitési jogat
gyakorolja,

az ezen tényekrdl valdé Bank altali tudomasszerzést kévetéen.

Amennyiben a Bank a fenti tényekrdl nem a Zalogkotelezettél szerez tudomast, koteles a kielégitési jog
megnyiltarél az Adost/Zalogkotelezettet haladéktalanul értesiteni, megjeldlve a kielégitési jog megnyiltanak
idépontjat is.

4.9.3. Amennyiben az 6nallé zalogjog bejegyzését megel6z8 ranghelyen tovabbi jelzalogjog kerilt az
ingatlan-nyilvantartasba bejegyzésre illetve megalapitasra, a megel6z6 rangsorban bejegyzett
zélogjognak/dnallé zalogjognak a kés6bb alapitott 6nallé zalogjog fennéllasa alatt torténé megsziinése,
ingatlan-nyilvantartasbdl térténd térlése esetén

- Zalogkotelezett a megsz(ing jelzalogjog ranghelyén Uj jelzélogjogot nem alapithat, a megsz(iné jelzalogjog
ranghelye nem kerulhet fenntartasra, hanem a mozgé ranghely elvénél fogva a késébb alapitott 6nallé
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zalogjog automatikusan a megsz(int zalogjog ranghelyét foglalja el, illetve eggyel kedvez6bb ranghelyre
keril, vagy a Bank valasztasa esetén

- ha az 06nallé zalogjoggal biztositott kdvetelés nem terhesebb a megsziiné zalogjoggal biztositott
kovetelésnél, akkor a megsziind =zalogjog ranghelyén a kés6bb alapitott zalogjogot alapitd
zalogszerz6désnek megfeleld tartalommal Uj zalogjog keriil megalapitasra a Bank javara.

4.10. A Bank egyéb kotelezettségei

4.10.1. A Bank — az V.4.1.6. pontban szabalyozottak szerint - az un. Aktualizalt Magatartasi kodex—ben
(tovabbiakban: Magatartasi kddex) foglalt alapelvek mentén végzi tevékenységét. Ennek szellemében a
Fogyaszto fizetési késedelme miatt inditandé végrehaijtasi eljaras lehetéség szerinti megel6zése érdekében
a Bank a fogyasztoval szembeni kdveteléskezelési tevékenységrél szol6 Magyar Nemzeti Bank 2/2019.
(I1.13.) szamu ajanlasanak betartasaval jar el.

4.10.2. A Bank az Arazasi elveit egy kiilénallé belsd tigyrendi szabalyzatban hatarozza meg.
5. Készpénz-helyettesito fizetési eszkoz

5.1. Készpénz-helyettesit6 fizetési eszkdznek mindsil a csekk, az elektronikus pénz, illetve a Bank és az
Ugyfél kozotti keretszerz6sben meghatarozott olyan személyre szabott dolog vagy eljaras, amely lehetévé
teszi az Ugyfél szamara a fizetési megbizas megtételét.

5.2. A Bank - a szamlatulajdonos, illetve a szamlatulajdonos(ok) altal meghatalmazott természetes
személyek szamara - igény szerint a meghirdetett feltételek fennallasa esetén, elektronikus fizetésekre
illetve készpénzfelvételre alkalmas bankkartyat biztosit a Hirdetményben megjeldlt bankszamlakhoz. A
bankkartyak igénybevételének részletes feltételeit a Lakossagi és vallalati bankkartyak uzletszabalyzata, a
kartyakibocsato altalanos szerzédései feltétele, valamint a mindenkor hatalyos Hirdetmények tartalmazzak.

6. A szerz6dés megsziinése, a bank jogai szerzodésszegés vagy annak veszélye esetén, felmondas

6.1. A Kodlcsonszerzédés/Hitelszerzédés — az abban és a vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételekben
rogzitetteken tul - megszinik

- a lejaratként rogzitett hatarnap (lejarat) bekdvetkeztével,

- lehivas hidnydban a szerz8désben foglalt rendelkezésre tartasi id6 lejartaval,

- Ugyfél szerz6désben rogzitett kotelezettségei szerzédésszer( teljesitésével.

6.2. A Bankot Ugyfél szerz6désszegése, vagy ennek veszélye esetén az alabbi jogosultsagok illetik meg:

6.2.1. Amennyiben Ugyfél kortulményeiben (pénzugyi, vagyoni helyzetében, jogi viszonyaiban) vagy
érdekkorébe tartozod Iényeges korlilményben (azaz ugyfél tulajdonosainak, vagy a szerzddés teljesitésért
felelés mas személynek jogi, pénzugyi helyezte, gazdalkodasa akként valtozik, hogy az a tartozas
visszafizetését veszélyezteti, vagy ugyfél ellen a Bank tudomasa szerint /pl. hatésagi megkeresés/ olyan
hatéséagi eljaras van folyamatban, mely Ugyfél gazdaséagi, pénziigyi helyzetére nézve kiemelten hatranyos
véaltozassal jarhat) olyan valtozas kévetkezik be, mely alapjan a Bank veszélyeztetve latja Ugyféllel szemben
fennalld kovetelése megtériilését, jogosult az Ugyfél altal még igénybe nem vett szolgéltatas teljesitését
megtagadni.

6.2.2. Amennyiben a Bank a Kdlcsdnszerzédés/Hitelszerz6dés esetén azonnali hatalyd felmondasra lenne
jogosult, ezen jogosultsag gyakorlasa helyett el6irhatja Ugyfél szamara
- a Bankkal szemben fennalld tartozasardl - sajat koltségére - kozokiratba foglalt
tartozaselismerd nyilatkozat elkészitését,
- kiegészit6 biztositék nyujtasat,
- teljes szamlaforgalmanak Bankhoz iranyitasat.

6.3. Ellenkez6 megallapodas hianyaban az Ugyfél jogosult - tartozasainak egyideji rendezése mellett - mind
az egyes hatarozatlan idére kotott Ggyleteket, mind pedig az Uzleti kapcsolatok egészét 30 napos felmondasi
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idével felmondani. Hatarozott idejii szerz6dés esetén csak rendkiviili, azonnali hatalyi felmondasnak van
helye, amennyiben a Bank a szerz6dés alapjan fennalld kotelezettségét megszegi.

6.4. A pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarol szl keretszerz6dést a Bank 2 honapos felmondasi idével
jogosult felmondani.

6.5. Azok a szerz8dések nem mondhatok fel, melyek alapjan a Bank harmadik személlyel szemben
visszavonhatatlanul vallalt kételezettséget.

6.6. A Bank jogosult barmely id8pontban azonnali hatalyu felmondassal élni ha,

e a szerz6dés megkotése utan az Ugyfél gazdasagi, vagyoni helyzetében, illetve ezek varhato
alakulasaban Iényeges negativ valtozas allt be a Bank megitélése szerint

e az Ugyfél pénzigyi helyzetében, menedzsmentjében, tulajdonosi szerkezetében vagy
Uzletmenetében olyan valtozas kdvetkezik be, amely a Bankkal szemben fenndllo tartozés
megtérulését veszélyezteti

e az Ugyfél Bankkal kotott barmely szerz6dését megszegi, az Ugyfél barmely pénzintézettel kotott
barmely szerz6dését megszegi,

o az Ugyfél a Bankot valdtlan tények kdzlésével, adatok eltitkolasaval, a valésagnak meg nem feleld
adatok szolgaltatasaval szandékosan megtévesztette vagy tévedésben tartotta,

e az Ugyfél a Bank felhivasara nem nyuijt megfeleld biztositékot, vagy nem egésziti ki mar meglevé
biztositékait,

e az Ugyfél — amig a Bankkal szemben t6ke-, kamat vagy mas pénztartozasa all fenn — mas
hitelez6kkel szemben olyan kotelezettséget vallal, illetve ezek javara olyan biztositékot nyujt, amely
a Bankot kedvezétlenebb helyzetbe hozza, és amely a Bank szamara az altala vallalt
kotelezettségeket terhesebbé teszi, vagy kdvetelései megtériilését veszélyezteti, kivéve, ha mas
hitelez6kkel kotott szerzédést biztositd mellékkotelezettségeket egyenlé és aranyos médon a
Bankra is kiterjeszti,

o Ptk. 6:387. §-aban meghatarozott, és a Kdlcsdnszerz8désben/Hitelszerz6désben, vagy méas banki
szerz6désben megjeldlt egyéb esetekben.

6.7. Betétszerz6désekre iranyadd szabalyok:

6.7.1. Egyszeri lekotés esetén a betétszerz6dés a lekdtési iddtartam elteltével a lekdtés lejarata napjan
megszinik, ezt megel6z&en felmondassal megszintethetd.

6.7.2. Ismétlédé lekotés esetén a szerzédés Ugyfél altal felmondassal barmikor megsziintethetd, a Bank
altal akként, hogy a szerz6dés az adott lekotési idétartam lejarati napjara (fordulonap) nézve mondhato fel.

6.8. A szerz6dés megsziinése vagy megszintetése esetén a Felek tartozasai azonnal lejartta és
esedékessé valnak, illetve az Ugyfél részére vezetett bankszamla egyenlege azonnali hatéllyal lejartta és
esedékessé valik. Az Ugyfél koteles a Bankot felmenteni minden olyan kotelezettség alol, amelyet az Ugyfél
javara vagy az Ugyfél utasitasa alapjan vallalt. Az Ugyfél koteles - annyiban, amennyiben felmentése a
kotelezettségek aldl nem lehetséges - a Bank szamara megfelel§ biztositékot nydjtani, amennyiben pedig a
Bank a felmondas kévetkeztében az Ugyfél vele szemben fenndlld kévetelését beszamitja, agy a
beszamitott 6sszeg a felmondas tényével a Bank tulajdonaba kerdl.

A felmondas nem érinti a Bank altal - szerz8dés alapjan - harmadik személlyel szemben vallalt
kotelezettségeket, azonban az Ugyfél koteles a Bank kivansagara a teljesitéshez sziikséges fedezetet a
Bank rendelkezésére bocsatani.

6.9. A szerz8dés megsziinése, vagy megsziintetése esetén a szerzédés biztositékai a Banknak az Ugyféllel
szemben fennallo teljes kdvetelése megtériléseéig fennmaradnak.

7. Megbizasi szerz6dés alapjan, kozvetitéként végzett tevékenységek

A Bank az MTB Magyar Takarékszdvetkezeti Bank Zartkorlien Mik6d6 Részvénytarsasag megbizasabdl
(kdzvetitdként a Bank javara, nevében, felel6sségére és kockazatara) az alabbi tevékenységeket végzi:

e bankkartya forgalmazas
o befektetési szolgaltatasi tevékenység
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E tevékenységek végzésére az MTB Magyar TakarékszOvetkezeti Bank Zartkorden Makodo
Részvénytarsasag Uzletszabalyzataban és Ugyviteli utasitasaiban foglaltak az iranyadék.
A Bank a Signal Biztosité Zrt. megbizasabdl biztositasi szerz6déseket is kdzvetit az ligyfelei részére.

8. Széfszolgaltatas

A DUNA TAKAREK BANK Zrt. az Ugyfelei részére a Hitelintézetek és pénziigyi vallalkozasokrol szél6 2013.
évi CCXXXVII. térvény 3. § (1) bekezdés j) pontja szerinti széfszolgaltatas pénzlgyi szolgéltatas nyujtasat
a gy6ri Uzleti kézpontban, a gyéri belvarosi, a mosonmagyarévari, a mosoni és a halaszi fiokjaban végzi.

A széfszolgaltatds igénybevételeinek feltételeit a széfbérleti szerz6déshez mellékelt ltaldnos szerzédési
feltételek, a szolgaltatas dijtételeit pedig a Bank mindenkor hatalyos Hirdetményei tartalmazzak.

VI. Egyéb rendelkezések

A Bank és az Ugyfél kézés megegyezéssel irasban eltérhetnek jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseitél.

A Bank az Ugyfelet, annak képvisel&jét, a rendelkezésre jogosultat és meghatalmazottjat jogosult, illetve
jogszabalyban meghatarozott esetekben koételes felhivni az azonositasukhoz, adataik, személyazonossaguk
és az Uzleti kapcsolat soran sziikséges mas adatok és kérlilmények igazolasahoz szikséges, jogszabalyban
meghatarozott személyi azonositdé okmanyok és egyéb iratok bemutatasara, jogszabalyi kotelezettségnek
torténd megfelelés céljabdl azok masolasara, mely felhivas alapjan Ugyfél koteles a megjeldlt okmanyok és
egyeb iratok bemutatasara, a Bank rendelkezésére bocsatasara. A Bank az okmanyok bemutatasakor azok
érvényességét ellenérzi.

Amennyiben Ugyfél vagy képvisel6je, meghatalmazottja idegen nyelvi iratot bocsat a Bank rendelkezésére,
ugy az iratot benyujté fél a Bank felhivasara koételes annak hitelesitett magyar nyelvi forditasat kérni, vagy
azt az Ugyfél hozzajarulasaval, az Ugyfél kéltségére lefordittatni. A Bank a benyujtott idegen nyelvi
okmanyok, iratok hiteles forditasaként az Orszagos Forditd és Forditashitelesité Iroda Zrt. (OFFI) altal
készitett forditasat fogadja el.

Amennyiben a Bankhoz benyujtott okiratot kiilfoldi hatosag allitotta ki, ugy a Bank felhivasara Ugyfél koteles
azt a kiadllitas helye szerinti magyar kilképviseleti hatésag altal felllhitelesitett, illetve a kulfoldon
felhasznalasra kerild koézokiratok diplomaciai vagy konzuli hitelesitésének (fellilhitelesitésének)
mell6zésérdél Hagaban, az 1961. oktdber 5. napjan kelt egyezmény kihirdetésérdl szolé 1973. évi 11.
torvényerejl rendelet szerinti un. Apostille csatolasaval masolatban a Bank rendelkezésére bocsatani.

A DUNA TAKAREK BANK Zrt. tagja a Magyar Bankszdvetségnek.

VII. Zar6 rendelkezések

Jelen Altalanos Uzletszabalyzatot a DUNA TAKAREK BANK Zrt. Igazgatésaga hagyta jova /2020. sz.
hatarozataval.

Jelen szabalyzat 2020. majus 19-én lép hatalyba.

A szabalyzat felllvizsgalatanak legkésébbi idépontja 2021. melynek elvégzéséért a Jogi Szakterllet a
felelds.
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MELLEKLETEK

1. szamu melléklet az iizletdgakra vonatkozo, jelen Altaldnos iizletszabdlyzat hatdlyba lépésének
idépontjaban hatalyos altalanos szerz6dési feltételek felssoroldasarol

A DUNA TAKAREK BANK Zrt. Altalanos Szerzédési Feltételei:

Altalanos Szerz6dési Feltételek lakossagi kdlcsdndkre vonatkozoan

Altalanos Szerzédési Feltételek a fizeti szamlak és lekotott betét szamlak vezetéséhez a
természetes és nem természetes személyek részére

A lakossagi és vallalati bankkartyak Uzletszabalyzata és Altalanos Szerz6dési Feltételei
Lakossagi hitelkartya Uzletszabalyzat és Altalanos Szerz6dési Feltételek

Altalanos Szerzédési Feltételek Duna Duplazé megtakaritasi betétszamlahoz

Kamatjegy Plusz Betétszamla Altalanos Szerzédési Feltételek

Matrac Plusz Betétszamla Altalanos Szerzédési Feltételek

Matrac Betétiegy Altalanos Szerzédési Feltételek (2019.08.20-t6l kezdédéen a Bank nem
forgalmazza)

Takarékszelvény Altalanos Szerzédési Feltételek (2019.08.80-t61 kezdédéen a Bank nem
forgalmazza)

Takarékszelvény Plusz Betétszamla Altalanos Szerzédési Feltételek

Altalanos Szerz6dési Feltételek Kamatozé Takarékbetétkdnyv

Takaréklevél Betét Altalanos Szerzédési Feltételek (2018.06.15-t61 kezdédéen a Bank nem
forgalmazza)

Altalanos Szerzédési Feltételek Duna Takarék Bank Zrt. NetB@nk szolgaltatasahoz

Altalanos Szerzédési Feltételek széfszolgaltatashoz

Altalanos Szerzédési Feltételek a Tartos befektetési szamlahoz

Gyamhatésagi szamla Altalanos Szerzédései Feltételek
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Fentiekben felsorolt altalanos szerz6dési feltételek megtalalhatéok a Bank honlapjan (www.dtbank.hu), a
Bank bankfidkjaiban és kdzpontjaban.

A fent felsorolt Altalanos Szerzédési Feltételek kibocsatasukat kovetGen illetve érvényességuk hatalya alatt
modositasra kerulhetnek, melyrdl Ugyfelek az Uzletszabalyzat 1. 4.2.6. pontjdban megijeldltek szerint
értesilhetnek.
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Altalanos Uzletszabalyzat Hatalyos: 2020. majus 19-t6l

2. szamu melléklet: jelen Altalénos (izletszabdlyzat hatilyba Iépésének idépontjdban hatdlyos
Hirdetmények felssorolasarol
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A DUNA TAKAREK BANK Zrt. Hirdetményei:

Lakossagi Hitel Hirdetmény

Vallalkozoi Hitel Hirdetmény

Lakossagi forint nem forgalmazhaté szamlavezetési és megtakaritasi Hirdetmény
Lakossagi forint megtakaritasok

Lakossagi forint szamlavezetési Hirdetmény

Devizakilfoldi/devizabelfoldi természetes/nem természetes személyek részére vezetett
devizaszamlardl és forintszamlardl végzett devizamiiveletek kondicioi

Vallalkozoi forint szamlavezetés Hirdetmény

Vallalkozoi forint megtakaritasok Hirdetmény

Bankkartya Hirdetmény

Bankkartya Hirdetmény hallgatéi hitel bankszamlan keresztil torténd folyositasa esetén
Tajékoztaté a pénzforgalmi megbizasok és betétlekdtések benyujtasi és teljesitési rendjérdl
Nonprofit szervezetek forint szamlavezetés Hirdetmény

. Onkormanyzati forint szamlavezetés Hirdetmény

Széfszolgaltatas Hirdetmény

Fentiekben felsorolt Hirdetmények megtalalhatok a Bank honlapjan (www.dtbank.hu), a Bank Bankfidkjaiban
és kdzpontjaban.

A fent felsorolt Hirdetmeények kibocsatasukat kévetéen illetve érvényessegik hatalya alatt modositasra
kerllhetnek, melyrél Ggyfelek az Uzletszabalyzat |. 4.2.6. pontjaban szabalyozott médon értestlhetnek.
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